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ABSTRACT

Oktapiani Supriyanti, 2023. Analysis of Leadership Style in Efforts to Increase
Employee Motivation. (Case Study at KUD Mandiri Bayongbong, Garut Regency ,
West Java Province), under the guidance of Udin Hidayat.

The general problem of cooperatives is the limited quality of human
resources in cooperatives, this is because there are still frequent occurrences of
cooperative management concurrently serving as officials or community leaders
which makes the focus divided and managing cooperative governance to be less
than optimal. Limited capital is the main problem in cooperatives, this is because
the lack of cooperative enthusiasts makes cooperatives lack funds to advance their
business. There are many competitors with similar businesses, this is because
cooperatives also have business competitors who are always adaptive to keep up
with the times. This study aims to determine employee motivation, determine
leadership style, employee motivational expectations and leadership style, and
determine the efforts made to increase work motivation through leadership style at
KUD Mandiri Bayongbong.

The method used is a case study research method with data analysis using
quantitative methods. The results of data processing obtained through observation,
interviews, questionnaires and literature study were then analyzed descriptively.

The research results obtained can illustrate that employee motivation at
KUD Mandiri Bayongbong is still included in the fairly high category, leadership
style is still included in the fairly good category. Expectations of employee
motivation at KUD Mandiri Bayongbong are high, and expectations for leadership
style at KUD Mandiri Bayongbong are high. Efforts that must be made by KUD
Mandiri Bayongbong to increase employee motivation are through salary
adjustments, providing adequate benefits and adding cooperative facilities to
support work.

Keywords: Employee Motivation, Leadership Style, Cooperative



ABSTRAK

Oktapiani Supriyanti, 2023. Analisis Gaya Kepemimpinan Dalam Upaya
Meningkatkan Motivasi Karyawan. (Studi Kasus Pada KUD Mandiri Bayongbong,
Kabupaten Garut, Provinsi Jawa Barat), di bawah bimbingan Bapak Udin Hidayat.

Permasalahan umum koperasi yaitu terbatasnya kualitas sumber daya
manusia di dalam koperasi, hal tersebut dikarenakan masih sering terjadi pengurus
koperasi merangkap menjadi pejabat atau tokoh masyarakat yang membuat fokus
menjadi terpecah dan mengurus tata kelola koperasi menjadi kurang maksimal.
Keterbatasan modal yang menjadi masalah utama dalam koperasi, hal ini
dikarenakan karena jarangnya peminat koperasi membuat koperasi kekurangan
dana untuk memajukan usahanya. Banyaknya pesaing dengan usaha yang sejenis,
hal ini dikarenakan koperasi juga memiliki pesaing-pesaing bisnis yang selalu
adaptif untuk mengikuti perkembangan jaman. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui motivasi karyawan, mengetahui gaya kepemimpinan, harapan
motivasi karyawan dan gaya kepemimpinan, serta mengetahui upaya yang
dilakukan dalam meningkatkan motivasi kerja melalui gaya kepemimpinan di KUD
Mandiri Bayongbong

Metode yang digunakan adalah metode penelitian studi kasus dengan
analisis data menggunakan metode kuantitatif. Hasil olah data yang didapatkan
melalui observasi, wawancara, kuesioner dan studi pustaka lalu dianalisis secara
deskriptif.

Hasil penelitian yang diperoleh dapat menggambarkan bahwa Motivasi
karyawan pada KUD Mandiri Bayongbong masih termasuk dalam kategori cukup
tinggi, gaya kepemimpinan masih termasuk dalam kategori cukup baik. Harapan
motivasi karyawan pada KUD Mandiri Bayongbong termasuk tinggi, dan harapan
terhadap gaya kepemimpinan pada KUD Mandiri Bayongbong termasuk tinggi.
Upaya yang harus dilakukan oleh KUD Mandiri Bayongbong untuk meningkatkan
motivasi karyawan adalah melalui penyesuaian gaji, pemberian tunjangan yang
memadai serta penambahan fasilitas koperasi dalam menunjang pekerjaan.

Kata Kunci : Motivasi Karyawan, Gaya Kepemimpinan, Koperasi
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