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ABSTRACT 

Almira Julia Rahmaningsih, 2023. Analysis of Employee Competencies in 

Efforts to Improve Employee Performance (Case Study at the Big Family 

Cooperative of Al-Islam Hospital "Amanah" Bandung City, West Java Province 

under the guidance of Ami Purnamawati. 

There are problems faced at the Big Family Cooperative of Al-Islam 

Hospital "Amanah" Bandung City, namely employee competence which affects 

employee performance in this case service to cooperative members in each unit, 

this condition affects the achievement of work results during 2018-2022 the amount 

of revenue realization and SHU decreased due to decreased member participation. 

The method used in this research is descriptive quantitative research method 

because this research data describes the phenomena that exist in the cooperative of 

the Big Family of Al-Islam Hospital "Amanah" Bandung City using a questionnaire 

as a measuring tool. In Sugiyono (2019: 6). The data used in this study are 

quantitative data, so the types of data needed are: 1. Data on the state of the 

employee cooperative 2. Financial statements or RAT reports of employee 

cooperatives 3. Organizational structure 4. Activities and management 5. Other 

data that help in the research process In this study, a questionnaire was distributed. 

Based on the results of the interview, it can be seen that employee 

performance still needs to be improved and improved. Based on the results of the 

questionnaire on employee performance, it can be seen that the overall average of 

the indicators gets Pretty Good criteria, meaning that there are still some employee 

performance that still needs to be improved. Based on the results of the 

questionnaire on employee competence, the criteria are quite good. This means that 

there are still many indicators of employee competence that need to be improved.  

Cooperatives need to improve employee competence by conducting related 

training in their fields and in the field of technology, then providing direction to 

employees so that employees can work better, and carrying out the selection stage 

correctly accord ing to the expertise and educational background of 

employees, and organizing cooperative development programs for employees to 

improve employee competence so that it will improve employee performance. 

 

 

Keyword: Employee Competencies, Efforts to Improve, Employee 

Performance. 
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ABSTRAK 

Almira Julia Rahmaningsih, 2023. Analisis Kompetensi Karyawan Dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada Koperasi Keluarga 

Besar RS Al-Islam “Amanah” Kota Bandung Provinsi Jawa Barat di bawah 

bimbingan Ami Purnamawati. 

Terdapat permasalahan yang dihadapi pada Koperasi Keluarga Besar RS Al-

Islam “Amanah” Kota Bandung yaitu kompetensi karyawan yang mempengaruhi 

kinerja karyawan hal ini pelayanan terhadap anggota koperasi pada setiap unit, 

kondisi ini mempengaruhi pencapaian hasil kerja selama tahun 2018-2022 jumlah 

realisasi pendapatan dan SHU menurun dikarenakan partisipasi anggota yang 

menurun. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian 

kuantitatif deskriptif karena data penelitian ini menggambarkan fenomena-

fenomena yang ada pada koperasi Keluarga Besar RS Al-Islam “Amanah” Kota 

Bandung dengan menggunakan kuesioner sebagai alat ukurnya. Dalam Sugiyono 

(2019:6). Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data yang bersifat 

kuantitatif maka jenis data yang diperlukan yaitu: 1. Data keadaan Koperasi 

karyawan 2. Laporan keuangan atau laporan RAT Koperasi karyawan 3. Struktur 

organiasi 4. Kegiatan serta kepengurusan 5. Data-data lainnya yang membantu 

dalam proses penelitian Pada penelitian ini dilakukan penyebaran kuesioner. 

Berdasarkan hasil wawancara dapat diketahui bahwa kinerja karyawan 

masih perlu ada yang diperbaiki dan ditingkatkan. Berdasarkan hasil kuesioner 

tentang kinerja karyawan dapat diketahui bahwa rata-rata keseluruhan indikator 

mendapat kriteria Cukup Baik, artinya masih ada beberapa kinerja karyawan yang 

dirasa masih perlu diperbaiki. Berdasarkan hasil kuesioner tentang Komeptensi 

karyawan mendapatkan kriteria Cukup Baik. Artinya masih banyak indikator 

Kompetensi karyawan yang perlu ditingkatkan lagi.  

Koperasi perlu meningkatkan kompetensi karyawan dengan cara 

melakukan pelatihan terkait di bidang nya dan bidang teknologi, lalu melakukan 

pemberian arahan kepada karyawan agar karyawan dapat bekerja lebih baik, dan 

melakukan tahap seleksi dengan benar sesuai keahlian dan latar belakang 

pendidikan karyawan, serta menyelenggarakan progam pengembangan 

perkoperasian pada karyawan  guna meningkatkan kompetensi karyawan sehingga 

akan meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci: Kompetensi Karyawan, Upaya Meningkatkan, Kinerja Karyawan. 
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