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ABSTRACT  

 

Masrukhin, 2023. Modernization of Cooperative Services in an Effort to Increase 

Member Participation as Customers. (Case Study Unit Usaha Pelayanan Umum 

Koperasi Pegawai Republik Indonesia Hanukarya, Kota bandung, Jawa Barat). 

Under the guidance of Heri Nugraha and Siti Maryam. 

 

Service modernization has positive benefits for the Public Service Business 

Unit at KPRI Hanukarya by utilizing the latest technology, store units can provide 

better service to customers, for example with payment services via digital payments, 

or mobile applications for online purchases so as to increase customer shopping 

convenience. Member participation has positive benefits for the success of the 

cooperative, this is due to the position of the members as owners as well as 

customers of the cooperative. as cooperative owners, members must strive to 

support organizational management in cooperative capital. 

 

Modernization is a process of changing from something that has not yet 

been developed to a more advanced one. Modernization of cooperative services 

must focus on improving services to members, this includes providing more 

comprehensive and innovative services, such as faster online services and better 

accessibility through digital platforms. Member participation is the involvement of 

members in organizations and cooperatives, both in their position as owners and 

as customers. 

 

This research is a survey research, the approach uses the case study 

method, with descriptive quantitative analysis of each indicator. Obtaining data 

through observation, interviews, questionnaires, library research and 

documentation. 

 

Based on the results of the research, it can be seen that member 

participation in the volume of customer utilization in cooperatives from 2018 to 

2022 has continued to decrease and the frequency of customer utilization for the 

Public Service Business Unit is very good because members always shop at the 

shop unit during work breaks besides that around 200 members who visited the 

Public Service Business Unit in one day visited the Public Service Business Unit. 

The modernization of cooperative services carried out in the KPRI Hanukarya 

Public Service Business Unit gets a score of "958" in the "Good" category. Efforts 

must be made to increase member participation as customers through modernizing 

cooperative services in the KPRI Hanukarya Public Service Business Unit to strive 

for KPRI Hanukarya to improve stock checking and provide more varied goods so 

that members always take advantage of the services provided by the cooperative. 
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ABSTRAK 

Masrukhin, 2023. Modernisasi Pelayanan Koperasi Dalam Upaya Meningkatkan 

Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. (Studi Kasus Pada Unit Usaha Pelayanan 

Umum Koperasi Pegawai Republik Indonesia Hanukarya, Kota. Bandung, Jawa 

Barat). Di bawah bimbingan Heri Nugraha dan Siti Maryam. 

 

Modernisasi pelayanan memiliki manfaat positif bagi Unit Usaha Pelayanan 

Umum di KPRI Hanukarya dengan memanfaatkan teknologi terkini, unit toko dapat 

memberikan pelayanan kepada pelanggan yang lebih baik, misalnya dengan 

layanan pembayaran melalui pembayaran digital, atau aplikasi seluler untuk 

pembelian online sehingga dapat meningkatkan kenyamanan pelanggan berbelanja. 

Partisipasi anggota memiliki manfaat positif bagi keberhasilan koperasi hal ini 

disebabkan oleh kedudukan anggota yang sebagai pemilik sekaligus sebagai 

pelanggan koperasi. sebagai pemilik koperasi, anggota harus berupaya mendukung 

manajemen organisasi dalam permodalan koperasi. 

 

Modernisasi merupakan proses pergantian dari sesuatu perihal yang belum 

maju berubah ke arah yang lebih maju. Modernisasi pelayanan koperasi harus fokus 

pada peningkatan pelayanan kepada anggota, ini mencakup penyediaan layanan 

yang lebih komprehensif dan inovatif, seperti layanan online yang lebih cepat dan 

aksesibilitas yang lebih baik melalui platfrom digital. Partisipasi Anggota 

merupakan keterlibatan anggota di dalam organisasi dan koperasi, baik dalam 

kedudukannya sebagai pemilik maupun sebagai pelanggan. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian survey, pendekatan menggunakan 

metode studi kasus (case study), dengan dianalisis deskriptif secara kuantitatif 

setiap indikator. Perolehan data melalui observasi, wawancara, kuesioner, studi 

pustaka dan dokumentasi. 

 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa partisipasi anggota 

terhadap volume pemanfaatan pelanggan di koperasi dari tahun 2019 sampai 2022 

terus terjadi penurunan dan Frekuensi pemanfaatan pelanggan kepada Unit Usaha 

Pelayanan Umum sangat baik karena anggota selalu berbelanja ke unit toko di sela-

sela waktu jam istirahat kerja selain itu yang berkunjung ke Unit Usaha Pelayanan 

Umum dalam sehari itu berkisar 200 anggota yang berkunjung ke Unit Usaha 

pelayanan Umum. Modernisasi pelayanan koperasi yang dilakukan di Unit Usaha 

Pelayanan Umum KPRI Hanukarya mendapatkan skor “958” masuk kedalam 

kategori “Baik”. Upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan melalui modernisasi pelayanan koperasi di Unit Usaha 

Pelayanan Umum KPRI Hanukarya untuk mengupayakan agar KPRI Hanukarya 

lebih meningkatkan pengecekan stok barang dan menyediakan barang yang lebih 

variatif agar anggota selalu memanfaatkan pelayanan yang diberikan oleh koperasi.  

 

 

Kata Kunci : Modernisasi, Pelayanan, Partisipasi  
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