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ABSTRACT 

PUTRI AUGUSTALIANI ARIFIN, 2023. Service Analysis in Increasing Member 

Transactions, a case study at cooperative-shop Koperasi Pegawai Dinas Koperasi 

12 Juli  under the guidance of H. Iwan Mulyana. 

 The object of this research is Cooperative-shop KPDK 12 Juli. In it income 

Cooperative-shop KPDK 12 July unit experienced a fluctuation in circulation, it is 

an indication that there is still a low transaction of members. This condition is 

suspected because service is less rapid and improper.  

 The research is a descryptive study with a quantitative approach. The 

research method used was a case study, using the suspension method and a 

cartesian diagram. The basis for the theory is cooperation, business management, 

marketing, retail management and services. 

The results show that the member's assessment of the implementation of 

service Cooperative-shop KPDK 12 Juli is as follows, which is undervalued for the 

completion of the goods, the proportion of the competition, the orientation, and the 

efficiency of the staff. While adequate measures, brand completeness, the amount 

of availability, store convenience, and store atmosphere are assessments. Whereas 

what was valued was staff hospitality, differentiated member and non-member 

prices, parking and time instead of closing shop. While excellent assessments were 

staff knowledge, quality goods, how payments were paid, and easier 

to reach the shop. 

Whereas the member’s expectations regarding cooperative-shop service 

that is sufficient importance were the measurement, the completeness of the mark, 

the amount of availability, the convenience of the store and the ambience of the 

store. Then what counts is pricing comparisons with competitors, member and non-

member prices, and parking lots. Then considered essential were the completeness 

of the goods, the friendliness of the staff, the employee knowledge, the quality of the 

goods, the manner of payment, and the ease of reaching the shop. 

To discern which indicators need to be a priority for improvement are used 

by cartesian diagrams. While there is priority are, completeness of goods, 

completeness brand, availability of amount good, price and staff dexterity 

Indicators that need to be improve are, staff hospitality, staff knowledge, quality of 

goods and payment method. 
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ABSTRAK 

PUTRI AUGUSTALIANI ARIFIN, 2023. Analisis Pelayanan Unit Waserda 

Dalam Meningkatkan Transaksi Anggota, Studi kasus pada Koperasi Pegawai 

Dinas Koperasi 12 Juli di bawah bimbingan H. Iwan Mulyana. 

Objek dari penelitian ini adalah Unit Waserda KPDK 12 Juli. Pendapatan 

Unit Waserda KPDK 12 Juli mengalami penurunan yang fluktuatif, hal ini 

merupakan pertanda bahwa masih rendahnya transaksi anggota. Kondisi ini terjadi 

diduga karena pelayanan kepada pelanggan kurang cepat dan tepat.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan 

metode skoring dan diagram kartesius. Landasan teori yang digunakan adalah 

perkoperasian, manajemen bisnis, pemasaran, manajemen ritel dan pelayanan. 

Hasil penelitian menunjukan penilaian anggota pada pelaksanaan pelayanan 

Unit Waserda KPDK 12 Juli, yang kurang baik adalah kelengkapan jenis barang, 

perbandingan harga dengan pesaing, tata letak, dan kecekatan pegawai. Dinilai 

cukup baik adalah kelengkapan ukuran, kelengkapan merek, jumlah ketersediaan 

barang, kenyamanan toko, dan suasana toko. Dinilai baik adalah keramahan 

pegawai, pembedaan harga anggota dan non-anggota, tempat parkir dan waktu 

bukan dan tutup toko. Dinilai sangat baik adalah pengetahuan pegawai, kualitas 

barang, cara pembayaran, dan kemudahan menjangkau toko. 

Sedangkan harapan anggota mengenai pelayanan unit waserda, yang dinilai 

cukup penting adalah kelengkapan ukuran, kelengkapan merek, jumlah 

ketersediaan barang, kenyamanan toko dan suasana toko. Indikator yang dinilai 

penting adalah perbandingan harga dengan pesaing, pembedaan harga anggota dan 

non-anggota, dan tempat parkir. Indikator sangat penting adalah kelengkapan jenis 

barang, keramahan pegawai, pengetahuan pegawai, kualitas barang, cara 

pembayaran, dan kemudahan menjangkau toko. 

Untuk mengetahui indikator pelayanan yang perlu dijadikan prioritas 

perbaikan digunakan diagram kartesius. Indikator prioritas perbaikan adalah 

kelengkapan jenis barang, jumlah ketersediaan barang, perbandingan harga dengan 

pesaing, dan kecekatan pegawai. Sedangkan yang perlu dipertahankan adalah 

keramahan pegawai, pengetahuan pegawai, kualitas barang dan cara pembayaran.  
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