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RINGKASAN

LUSTI DESTIANT]I, Analisis Bauran Eceran dalam Upaya Meningkatkan
Kinerja Pemasaran. Studi kasus pada Unit Intimart Koperi Inti Kota Bandung
Provinsi Jawa Barat, dibawah naungan Drs. H. Iwan Mulyana, M.Si.

Koperasi INTI merupakan koperasi serba wusaha (multipurpose).
Permasalahan yang dihadapi Koperasi INTI khususnya Unit Intimart yaitu
penjualan yang terus menurun setiap tahunnya. Hal ini diduga karena barang yang
tersedia tidak lengkap, perubahan /ay-out toko yang mempengaruhi impulsive
buying, serta harga yang semula lebih murah dibandingkan pesaing kini menjadi
sama atau bahkan lebih mahal. Oleh karena itu, diperlukan Analisis terhadap
Bauran Eceran yang telah dilaksanakan sebagai upaya memperbaikinya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran,
penilaian dan harapan anggota terhadap pelaksanaan bauran eceran; kinerja
pemasaran; dan upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kinerja
pemasaran melalui unsur-unsur bauran eceran. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus dan analisis diagram kartesius.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa unsur bauran eceran yang dianggap
penting namun pelaksanaannya belum sesuai yaitu jumlah produk, kualitas produk,
lay-out, dan menjaga kualitas produk. Unsur bauran eceran yang dianggap penting
dan pelaksanaannya baik (kuadran I) yaitu penanganan keluahan, cara pembayaran,
penetapan harga, dan kestrategisan toko. Unsur bauran eceran yang dianggap
penting namun pelaksanaannya biasa-biasa (kuadran II) saja yaitu pelaksanaan
transaksi, jenis prdouk, variasi produk, potongan harga, identitas toko, dan papan
promosi, sedangkan unsur bauran eceran yang dianggap tidak penting namun
pelaksanaannya sangat baik (kuadran IV) yaitu kapasitas parkir, pengiriman barang,
pengetahuan produk, kesigapan melayani, dan kebersihan toko.

Pertumbuhan anggota dan volume penjualan cenderung terus menurun
setiap tahunnya. Hal ini disebabkan karena pembayaran kredit terjadi begitu banyak
setiap tahunnya sehingga perputaran uang mengalami perlambatan. Berdasarkan
penelitian tersebut para anggota mengharapkan bauran eceran yang diberikan lebih
ditingkatkan. Dengan penerapan bauran eceran yang baik maka diharapkan dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan anggota yang pada akhirnya kinerja pemasaran
dapat dengan mudah tercapai.



ABSTRACT

LUSTI DESTIANTIL, Analysis of Retailing Mix in Efforts to Improve
Marketing Performance. Case study on the Intimart Unit of Koperasi Inti in

Bandung, West Java Province, under the guidance of Drs. H. Iwan Mulyana, M.
Si.

INTI Cooperative is a multipurpose cooperative. The problems of INTI
Cooperative on Unit Intimart are the decline sales every year. This is presumably
because the goods available are incomplete, changes in store layouts that affect
impulsive buying, and prices that were originally cheaper than competitors have
now become equal or even more expensive. Therefore, an analysis of the Retailing
Mixes are necessary in order to improve of performance analysis

The purpose of this study is to determine the implementation of retailing
mix, assessment and expectations of members towards the implementation of the
retailing mix, marketing performance; and efforts that can be made to improve
marketing performance through elements of the retailing mix. The research method
used is using the case study and analysis in the cartesian diagram.

The results of the research indicate that the retailing mix elements are
considered important but the implementation is not yet appropriate, namely the
number of products, product quality, layout, and maintaining product quality. The
retailing mix element which is considered important and its implementation is good
(quadrant 1), namely handling, payment methods, pricing, and strategic shop.
Retailing mix elements that are considered important but are usually implemented
(quadrant II), namely the implementation of transactions, types of products,
product variations, discounts, store identity, and promotion boards, while the retail
mix elements that are considered not important but are very good implementation
(quadrant 1V) namely parking capacity, delivery, product knowledge, readiness to
serve, and shop cleanliness.

Member growth and sales volume tend to decline every year. This is causes
by credit payments as a result the money turnover decreases. Based on the research,
the members expect the retailing mix to be increased. by well implementing
retailing mix, it's expected able to fullfill member needs and wants, till markerting
performance can be achieved easily.
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