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PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN TERHADAO KINERJA
PEGAWAI KECAMATAN SUKASARI KABUPATEN
SUMEDANG

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin terhadap
kinerja pegawai kantor Kecamatan Sukasari Kabupaten Sumedang. Jenis penelitian
deskriptif kuantitatif dengan jumlah responden 30 orang. Teknik Pengumpulan data
menggunakan angket Kuesioner yang terdiri dari 27 Pernyataan. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, koefisien
determinasi R2, regresi linier berganda dan uji hipotesis menggunakan
menggunakan IBM SPSS 23. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diketahui
bahwa secara simultan ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai kantor kecamatan Sukasari Kabupaten Sumedang. Adapun hasil pengujian
hipotesis secara parsial menunjukan bahwa H1 tidak ada pengaruh motivasi
terhadap Kkinerja pegawai kantor kecamatan sukasari kabupaten sumedang.
Sementara itu, H2 menunjukan bahwa ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja

pegawai kantor kecamatan sukasari kabupaten sumedang.

Kata Kunci: Disiplin; Motivasi; and Kinerja Pegawai.



THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND DISCIPLINE ON THE
PERFORMANCE OF SUKASARI DISTRICT EMPLOYEES,
SUMEDANG DISTRICT

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of motivation and discipline on the
performance of employees in the Sukasari District Office, Sumedang Regency. The
type of research is quantitative descriptive with 30 respondents. Data collection
techniques using a questionnaire consisting of 27 statements. The data analysis
method used is descriptive analysis, classical assumption test, determination
coefficient R2, multiple linear regression and hypothesis testing using IBM SPSS
23. Based on the results of the study, it is known that simultaneously there is an
influence of motivation and work discipline on the performance of employees in the
Sukasari District Office, Sumedang Regency. The results of partial hypothesis
testing indicate that H1 has no influence of motivation on the performance of
employees in the Sukasari District Office, Sumedang Regency. Meanwhile, H2
shows that there is an influence of work discipline on the performance of employees

in the Sukasari District Office, Sumedang Regency.

Key Word: Motivation; Discipline; and Employee Performance



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah penulis panjatkan puji den syukur pada kehadirat Allah SWT
karena dengen hidayahnya-nya penulis akhirnya dapat menyan penelitian ini
dengan judul “PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN TERHADAP KINERJA
PEGAWAI KECAMATAN (Studi Kasus pada Kantor Kecamatan Sukasari
Kabupaten Sumedang)”. Sholawat dan salam penullis sampaikan kepada junjungan
Nabi Besar Muhammad SAW. Beserta keluarga dam sahabatnya.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan usulan penelitian ini selah
melibatkan banyak pihak yang tentunya sangat berperan dan membantu penulis
Karya kecil ini, situlis sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Magister
Manajemen pada Program Pascasarjana Universitas Koperasi Indonesia. Oleh
karena itu, penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada:

1. Dr. Hj. Yuanita Indriani, M.Si. selaku Ketua Komisi Pembimbing, yang telah
meluangkan waktu dan dengan penuh kesabaran membimbing, mengarahkan
serta memberikan motivasi dalam menyelesaikan tesis ini;

2. Hj. Suarny Amran, SH, MH. selaku anggota komisi Pembimbing, yang telah
meluangkan waktu dan dengan penuh kesabaran membimbing, mengarahkan
serta memberikan motivasi dalam menyelesaikan tesis ini;

3. Prof. Dr. Agus Pakpahan, MA Rektor IKOPIN University beserta segenap
jajaran, yang telah memberikan bimbingan dan arahan yang berharga dalam
penulisan tesis ini;

4. Dr. Heni Nugraha, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis IKOPIN

University.

Vi



Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, S.E., M. Sc, Direktur Program Studi Magister
Manajemen Pascasarjana IKOPIN University, atas dorongan dan arahan selama
penulis studi di Universitas Koperasi Indonesia;

Bapak / Ibu Dosen Pascasarjana IKOPIN University yang telah memberikan
dan wawasan pengetahuan selama perkuliahan berjalan sehingga studi ini dapat
diselesaikan;

. Camat Kecamatan Sukasari Kabupaten Sumedang, yang telah yang telah
memberikan izin dan kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian;
Ibunda tercinta Idar (Almh), Bapak tercinta Apat Umar (Alm), Suami Yusuf
Tojiri, dan Anak Anisa Kamila Yustika, Muhammad Yaafi Faeyza yang selalu
mendoakan dan memberikan dukungannya;

. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak
membantu dalam penyelesaian karya ini,

Semoga Allah SWT memberikan balasan terbaik untuk segala kebaikan

yang diberikan dan kemudahan atas segala urusannya. Hanya kepada Allah-lah kita

berlindung. Semoga karya ini memberikan manfaat bagi para pihak yang

membutuhkan.

Sumedang, 17 September 2024

Penulis,

Yulyanti Santika

Vii



DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o ii
ABSTRAK e ne e iv
ABSTRACT ..t v
KATA PENGANTAR . Vi
DAFTAR ISL ..ottt et viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1, Latar Belakang........cocoieiiiii i 1
1.2, Identifikasi Masalah............ccoooeiiiiiiiiic e 9
1.30 IMAKSUG....ceiiiiiiiieieie et 10
1.4, Tujuan PenelItIAN .......cccooviiiiiiieieeeee s 10
1.5, Kegunaan Penelitian ..........ccocooiriiiiieienesiseeeeee s 11

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN/ PEMECAHAN

MASALAH DAN HIPOTESIS ..ot 12
2.1, K@Jian PUSAKA ......ceciviiiiiiccieee e 12
2.1.1.  Manajemen Sumber Daya Manusia ............ccccceevververesieeseesesnenns 12

viii



2.1.2.  MOLIVAST KEIJA...cciiiiiiiiiciee e 17

2.1.3.  DisSIPlin KEerJa.....cociiieiieiieiieie s 25
2.1.4.  KINEIJa PeAWAI ......cccviivieciieie et 26
2.1.5. Keterkaitan Kinerja Pegawai dengan Kinerja Instansi.................... 29
2.1.6.  Penelitian terdahulu..........cccoooiiiiiiiiii s 31

2.2.  Kerangka Pemikiran/ Pemecahan Masalah dan Pengambilan

KEPULUSAN ... 38
2.3, HIPOTESIS .. s 39
BAB |11 OBJEK DAN METODE PENELITIAN ..o 40
3.1, ODbjek Penelitian.......c.ccveiiiiiie i 40
1) Tempat PENEIItIAN........cccciiiiiecce et 40
2)  WaKtUu PENEIITIAN .....ocvveiiecie e 40
3.2, Metode Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiee e 40
1) Definisi Konseptual Variabel ... 40
2) Definisi Operasional Variabel .............cccooiiiiiiiiii 42
3) Pendekatan Metode Penelitian ..........ccccooeiiiiiiniiiic e 49
4) Jenis dan Sumber Data Penelitian ...........cccocveiieiiiiiic i 49
5) Teknik Pengumpulan Data ...........cccccveveieeiiiiieiicceee e 51
6) Instrumen Penelitian............coeiveiiiie i 53
7) Teknik Analisis Data Penelitian ..........c.ccccooceiiiviiiiic e 55
3.3, Jadwal Penelitian .........cccoeiiiiniiieiee e 56



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiiiiiiiiiiiicns 58

4.1, Hasil Penelitian ... 58
4.2, Pembahnasan ..o 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......coiiiiiiee e 113
5.1 KESIMPUIAN ..o 113
5.2, SAFAN .ot 116
DAFTAR PUSTAKA Lttt 118
LAMPIRAN ...ttt ettt be e sn et ene e 122



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian terdanulu.............ccoooiiiiiiiiic 31
Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian............cccccccveveiieie e 43
Tabel 3.2 UJi Validitas........c.cooviiiiiiecic et 53
Tabel 3.3 Uji Reliabilitas ........ccccovviiieiiiii e 54
Tabel 3.4 Jadwal Penelitian............ccoviiiiiiiiiii e 56
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...............ccccve.. 61
Tabel 4. 2 Karaktersitik Responden Berdasarkan Usia...........c.cccocveviiveiieiieennnens 62
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Menurut Jenis Pendidikan ...............c.ccccv... 63
Tabel 4. 4 Karaktersitik Responden Berdasarkan Range Gaji...........cccocovevveennnns 64
Tabel 4.5 Uji NOIMAIITaS. .......ccoiiieiiiiiiie e 65
Tabel 4. 6 Uji MUItIKOINEANTTAS ..........cveiiiiieieiec s 66
Tabel 4. 7 Uji Parsial (UJi t) ..o 66
Tabel 4. 8 Uji SIMUultan (UJi F) ....oooiiiiiceeee s 67

Tabel 4. 9 Tanggapan Responden mengenai Kesesuaian Gaji Dengan Kecukupan

Tabel 4. 10 Tanggapan Responden mengenai Terpenuhinya Kebutuhan Pokok,
Sandang, Papan, PanQan ... 69
Tabel 4. 11 Tabel Rekapitulasi Dimensi Kebutuhan Fisiologis.............cc.ccoveueee. 70
Tabel 4. 12 Tanggapan Responden tentang Rasa Aman Dalam Dalam Bekerja.. 70
Tabel 4. 13 Tanggapan Responden dalam Menjamin Keselamatan Dalam
Melaksanakan TUGAS .........ooveiiiiiiiii e 71

Tabel 4. 14 Tabel Rekapitulasi Dimensi Kebutuhan Rasa Aman................c........ 72

Xi



Tabel 4. 15 Tanggapan Responden Mendapatkan Pengakuan (Pertemanan,
Persahabatan, Dan Supervisi) Dari Rekan Kerja Dan Atasan) ...........ccccoevevunane. 73
Tabel 4. 16 Tabel Rekapitulasi Dimensi Kebutuhan Sosial...............cccccoeiieenns 74
Tabel 4. 17 Tanggapan Responden Tentang Kenaikan Pangkat Sesuai Peraturan
Peraturan Bupati Sumedang Nomor 77 Tahun 2022 ..........c.cccoeevivevieiie e, 74
Tabel 4. 18 Tanggapan Responden tentang Promosi Jabatan Sesuai Peraturan
Bupati Sumedang Nomor 77 Tahun 2022...........cccoooiiiiiiiienieieeee e 75
Tabel 4. 19 Tabel Rekapitulasi Dimensi Penghargaan ...........ccccooevenvieninnnnenn. 76
Tabel 4. 20 Tanggapan Responden tentang Pengakuan Dari Atasan Dan Rekan
Kerja Dalam Memberi Ksesempatan Kepada Pegawai Untuk Berinovasi........... 77

Tabel 4. 21 Tanggapan Responden Ingin Mendapatkan Kesempatan Untuk

Mendapatkan PeNghargaan ...........c.coovieiiiiine e 78
Tabel 4. 22 Tabel Rekapitulasi Dimensi Aktualisasi Difi...........c.cccoevevvvieenennnnne. 79
Tabel 4. 23 Rekapitulasi Pernyataan Responden Variabel Motivasi (X1)............ 79

Tabel 4. 24 Tanggapan Responden tentang Datang Dan Pulang Tepat Waktu .... 81

Tabel 4. 25 Tanggapan Responden tentang Mengembangkan Motivasi Dalam Diri

Tabel 4. 26 Rekapitulasi Dimensi Pekerjaan Meliputi Volume Keluaran Dan

KONETTDUST . ...ttt 83
Tabel 4. 27 Tanggapan Responden tentang Kualitas Pekerjaan ..............ccccceev..... 84
Tabel 4. 28 Tanggapan Responden Kualitas Pekerjaan............cccoccevvveveieeinennnnn. 84
Tabel 4. 29 Tabel Rekapitulasi Dimensi Kuantitas............cccoeveveiieenveresieeseennn 85
Tabel 4. 30 Tanggapan Responden Keberadaan Saran Dari Pimpinan. ............... 86
Tabel 4. 31 Tanggapan Responden tentang Arahan Dan Perbaikan...................... 86

xii



Tabel 4. 32 Tabel Rekapitulasi Dimensi Yang Diperlukan (Saran, Arahan,

PEIDATKAN) .. veiiieiiic ettt 87
Tabel 4. 33 Tanggapan Responden Mengenai Tempat Tinggal ............ccccceveennne 88
Tabel 4. 34 Akses Tempat Tinggal Ke Tempat Kerja ........cccceoeieiiiieiieneennnne 89

Tabel 4. 35 Tabel Rekapitulasi Dimensi Kompensasi Lokasi Tempat Kerja Atau

Tabel 4. 37 Tanggapan Responden Usaha Menyelesaikan Tugas Dengan Rasa
Penuh Tanggung Jawab Untuk Mencapai Hasil Yang Maksimal......................... 92
Tabel 4. 38 Tanggapan Responden tentang Pekerjaan yang Selalu Terselesaikan
DENGAN BAIK. ..ot 93
Tabel 4. 39 Tabel Rekapitulasi Dimensi Kualitas Kerja..........ccccocovnniniinnnnn. 94

Tabel 4. 40 Tanggapan Responden tentang Teliti Dalam Menyelesaikan Pekerjaan

Tabel 4. 42 Tabel Rekapitulasi Dimensi Kualitas Kerja..........ccccocovvniieniinnnne. 96
Tabel 4. 43 Tanggapan Responden tentang Selalu Hadir Tepat Waktu Sesuai
Dengan Jadwal Yang Ditetapkan ..........cccceoeiiriiiieniiiineeee e 96
Tabel 4. 44 Tanggapan Responden Tentang Selalu Berusaha Menyelesaikan

Pekerjaan Lebih Cepat Dari Waktunya, Agar Dapat Mengerjakan Tugas Berikutnya

Xiii



Tabel 4. 46 Tanggapan Responden Tentang Inisiatif Dalam Pemecahan Masalah

Tabel 4. 47 Tanggapan Responden Tentang Bersedia Untuk Bekerja Sama Dengan
SEMUA PEOAWA ...ttt sttt neenae s 100
Tabel 4. 48 Tabel Rekapitulasi Dimensi Efektifitas ............ccccooevveiiiiiineinenen. 100
Tabel 4. 49 tanggapan responden tentang fokus menyelesaikan tugas, walaupun
t1dak 808 ALASAN .......oviiiiiiieee s 101

Tabel 4. 50 Tanggapan Responden Tentang Menyelesaikan Pekerjaan Saya Selalu

Berinisiatif Tanpa Menunggu Perintah Dari Atasan...........cccoceoveveniieninnnnene 102
Tabel 4. 51 Rekapitulasi Dimensi KOMItMeN .........ccocovieiinienice e 103
Tabel 4. 52 Rekapitulasi Pernyataan Responden Variabel Kinerja (Y).............. 103

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Struktur Organiaasi Perangkat Daerah Kecamatan Sukasari Kabupaten

10 1T g o PSSR 4
Gambar 2. 1 Dimesionalisasi MOtIVAST ..o 24
Gambar 2. 2 Dimensional Disiplin.........cccccoiiiiiic i 26
Gambar 2. 3 Dimensional Kinerja Pegawal ...........cccccveieeiiiieiie e eiie e 29
Gambar 2. 4 Kerangka PemiKiran...........ccccoviiiiiiiiiiic e 38
Gambar 4. 1 Susunan Organisasi Kecamatan Sukasari .........c.cccocevevieiieiiieinnnn, 60
Gambar 4. 2 Histogram Uji NOrmalitas ..........ccoccoveeiiiiininiiie e 65

XV



Lampiran-lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

XVi



