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ABSTRACT 
 

AULIA NURAPIPAH. 2023. Marketing Strategy Analysis in an Effort to 

Increase Member Transaction Volume. A case Study at Koperasi Serba Usaha 

(KSU) Budi Daya Bandung, under the guidance of Ami Purnamawati. 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Budi Daya is a Multi Purpose Cooperative or 

Cooperative that runs more than one kind of business for the economic needs of 

members, namely the Savings and Loan Business Unit and the Shop Business Unit. 

The problem faced by KSU Budi Daya is that the volume of member transactions is 

very low due to the application of inappropriate marketing strategies. 

The purpose of this study is to determine the application of marketing 

strategies, strengths, weaknesses, opportunities and threats, and marketing 

strategies that should be used to increase the volume of member transactions. This 

research uses a problem approach with management, marketing and cooperative 

theories. 

The method used in this research is a case study that uses SWOT analysis to 

determine the strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by the KSU 

Budi Daya Store Unit in increasing member transactions, and the data obtained 

through descriptive analysis. The results of data processing were obtained through 

interviews, questionnaires, observations, literature studies which were analyzed 

descriptively.  

The results of this study indicate that KSU Budi Daya's marketing strategy is 

currently in quadrant I, which means that the KSU Budi Daya Shop Unit has 

strengths and can take advantage of opportunities. The strategy that can be applied 

is an aggressive strategy by supporting Growth Oriented Strategy so that marketing 

performance in cooperatives can be optimized and cooperatives can increase 

member transactions. Indicators that can stimulate members' buying interest are 

by creating a member card which can later be exchanged for an item. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Member Transactions, SWOT, Cooperative 

 

 

 

 

 

 



4 

 

ABSTRAK 
 

AULIA NURAPIPAH. 2023. Analisis Strategi Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Volume Transaksi Anggota. Studi Kasus pada Koperasi Serba 

Usaha (KSU) Budi Daya Bandung, di bawah bimbingan Ami Purnamawati. 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Budi Daya merupakan Koperasi Multi Purpose 

atau Koperasi yang menjalankan usaha lebih dari satu macam untuk kebutuhan 

ekonomi para anggota, yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam dan Unit Usaha Toko. 

Permasalahan yang dihadapi KSU Budi Daya yaitu volume transaksi anggota 

sangat rendah yang disebabkan oleh penerapan strategi pemasaran yang kurang 

tepat. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan strategi 

pemasaran, kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman, dan strategi pemasaran 

yang sebaiknya digunakan untuk meningkatkan volume transaksi anggota. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori-teori manajemen, 

pemasaran dan perkoperasian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus yang 

menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman yang dihadapi oleh Unit Toko KSU Budi Daya dalam meningkatkna 

transaksi anggota, dan data yang diperoleh melalui analisis secara deskriptif. Hasil 

pengolahan data diperoleh melalui wawancara, kuesioner, observasi, studi Pustaka 

yang dianalisis secara desktiptif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran KSU Budi Daya 

saat ini berada pada kuadran I yang artinya Unit Toko KSU Budi Daya memiliki 

kekuatan dan dapat memanfaatkan peluang. Strategi yang dapat diterapkan yaitu 

strategi agresif dengan mendukung Growth Oriented Strategy agar kinerja 

pemasaran pada koperasi dapat optimal dan koperasi dapat  meningkatkan transaksi 

anggotanya. Indikator yang dapat merangsang minat beli anggota yaitu dengan 

membuat kartu member yang nantinya dapat ditukar dengan suatu barang.  

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Transaksi Anggota, SWOT, Koperasi 
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