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RINGKASAN

MOCH. FEISAL ANSHARY RAMADHAN, Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Proses Pengambilan Keputusan Konsumen Dalam Memutusakan Kredit Di Koperasi

Simpan Pinjam Simpenan Pameungkeut Banda Kota Tasikmalaya di bawah bimbingan

Drs. H. Shofwan Azhar Solihin., M.Sc.

Koperasi Simpan Pinjam Simpenan Pameungkeut Banda Tasikmalaya adalah
salah satu koperasi tertua di Indonesia selain itu KSP-SPB merupakan koperasi yang
berupaya meningkatkan kesejahteraan anggota pada khususnya, dan masyarakat di
sekitarnya. Usaha yang dilakukan untuk mewujudkan tujuan tersebut adalah dengan

menyediakan jasa simpan dan pinjam dengan mudah.

Penelitian ini bertujuan menganalisis pegaruh bauran pemasaran terhadap
pengabilan keputusan konsumen dalam memutuskan kredit di Koeperasi Simpan
Pinjam Simpenan Pameungkeut Banda Tasikmalaya. Data dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui pengumpulan kuesioner dan diimplementasikan kepada 93 orang
anggota koperasi. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kuantitatif,
yaitu uji reliabilitas, uji validitas, uji asumsi klasik, uji t dan uji f, koefisien determinasi

serta regresi linear berganda.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa variabel independen Bauran
pemasaran secara simultan berpengaruh sebesar 16,7% terhadap proses pengambilan

keputusan konsumen dalam memutuskan kredit di Koperasi Simpan Pinjam Simpenan



Pameungkeut Banda Kota Tasikmalaya. Secara umum bauran pemasaran yang
dilakukan Koperasi Simpan Pinjam Simpenan Pameungkeut Banda mampu memenuhi
kebutuhan serta keinginan anggota dan anggota merasa puas dari semua aspek bauran

pE€masaran.



ABSTRACT

MOCH. FEISAL ANSHARY RAMADHAN, Effect of Marketing Mix on
Consumer Decision Making Process in Deciding Credit at Credit Union Simpenan
Pameungkeut, Banda, Tasikmalaya under the guidance of Drs. H. Shofwan Azhar
Solihin., M.Sc.

Credit Union Simpenan Pameungkeut Banda Tasikmalaya is one of the oldest
cooperatives in Indonesia, besides that KSP-SPB is a cooperative that seeks to improve
the welfare of members in particular, and the surrounding community. The effort taken
to realize this goal is to provide savings and loans services easily.

This study aims to analyze the effect of the marketing mix on consumer
decision making in deciding credit at the Credit Union Simpenan Pameungkeut, Banda,
Tasikmalaya. The data in this study were collected through questionnaire collection
and implemented in 93 cooperative members. The data analysis method used is
quantitative analysis, namely reliability test, validity test, classic assumption test, t-test,
and f test, coefficient of determination and multiple linear regression.

From the results of this study, it is known that the independent variable of the
marketing mix simultaneously has an effect of 16.7% on consumer decision making
processes in deciding credit at the Credit Union Simpenan Pameungkeut Banda,
Tasikmalaya. In general, the marketing mix carried out by theCredit Union in
Pameungkeut Banda was able to meet the needs and desires of members, and members

were satisfied with all aspects of the marketing mix.
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