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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran

Terhadap Proses Pengambilan Keputusan Konsumen Dalam Memutuskan Kredit

D1 Koperasi Simpan Pinjam Simpeunan Pameungkeut Banda Kota Tasikmalaya”

adalah sebagai berikut:

1.

Tanggapan anggota terhadap bauran pemasaran yang telah ditanggapi
responden melalui beberapa indikator menyatakan: Produk (X1), Harga
(X2), Promosi (X3), Tempat (X4), Bukti Fisik (X5) dalam kriteria baik,
sedangkan Orang (X6) dan Proses (X7) masuk dalam kriteria sangat baik.
Variabel bauran pemasaran Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3),
Tempat (X4), Bukti Fisik (X5), Orang (X6) tidak berpengaruh signifikan,
sedangkan Proses (X7) berpengaruh signifikan terhadap proses
pengambilan keputusan, secara simultan (keseluruhan) bauran pemasaran

berpengaruh 16,7% terhadap proses pengambilan keputusan.

. Proses (X7) berpengaruh paling tinggi sebesar 15,1% Secara parsial

(individu) terhadap proses pengambilan keputusan untuk mengambil
kredit di koperasi, dalam hal ini berarti proses memegang peran penting
dalam proses pengambilan keputusan pembelian.

Banyak manfaat yang diperoleh anggota saat mengambil kredit di

Koperasi Simpan Pinjam SPB Tasikmalaya. Sehingga anggota koperasi

120



121

telah merasakan manfaat ekonomi langsung dan manfaat ekonomi tidak

langsung secara maksimal.

Saran

Koperasi perlu lebih memperhatikan atau meningkatkan kualitas yang
berkaitan dengan Produk (X1), Harga (X2), Promosi (X3), Tempat (X4),
Bukti Fisik (XS5), Orang (X6), pentingnya upaya tersebut karena transaksi
anggota merupakan pemicu tinggi rendahnya anggota untuk bertransaksi.

Koperasi harus melakukan evaluasi kepada semua aspek bauran pemasaran
jasa yang ada di koperasi sehingga mengetahui apa kekurangan dan kelebihan

yang harus diperbaiki di koperasi itu sendiri.



