PENGARUH PENERAPAN ELECTONIC FILING (E-FILING)
DAN PEMAHAMAN INTERNET TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK USAHA MIKRO, KECIL DAN MENENGAH
(UMKM)

(Studi Kasus di Pada Wajib Pajak UMKM di Desa Cipacing, Jatinangor

Sumedang)

Disusun Oleh:

JOSEPHINA INDRIY WALTEN
C2200045

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana
Akuntansi

Konsentrasi Akuntansi Perpajakan

Dosen Pembimbing
Ir. H. Nurhayat Indra, M.Si1
Toufiq Agung. SE.,M.Ak, CIIQA

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA
2024



Dipindal dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PENYERTAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN SUMBER HAK

INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul “Pengaruh
penerapan electronic filing (E-Filing) dan pemahaman internet terhadap
kepatuhan wajib pajak usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM)”. Adalah
karya saya dengan arahan perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang
berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari
penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar pustaka di

bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan baik hak cipta dari karya tulis saya kepada

Universitas Koperasi Indonesia.

Jatinangor, September 2024

Josephina Indriy Walten

C2200045



RIWAYAT HIDUP
Josephina Indriy Walten, lahir pada tanggal 4 Agustus 2002 di Dobo.
Penulis merupakan anak pertama dari tiga bersaudara, dari pasangan Ildefons
Walten dan Levina Djangor. Adapun riwayat pendidikan yang telah ditempuh oleh

penulis sebagai berikut:

1. Tahun 2006 sampai tahun 2007 telah menempuh pendidikan di TK Yos
Sudarso Dobo, Kecamatan Pulau-Pulau Aru, Kabupaten Kepulauan Aru,
Maluku.

2. Tahun 2008 sampai tahun 2014 telah menempuh pendidikan di SD Yos
Sudarso 2 Dobo, Kecamatan Pulau-Pulau Aru, Kabupaten Kepulauan Aru,
Maluku.

3. Tahun 2014 sampai tahun 2017 telah menempuh pendidikan di SMP Negeri
1 Dobo, Kecamatan Pulau Aru, Kabupaten Kepulauan Aru, Maluku.

4. Tahun 2017 sampa tahun 2020 telah menempuh pendidikan di SMA
Katholik Yos Sudarso Dobo, Kecamatan Pulau-Pulau Aru, Kabupaten
Kepulauan Aru, Maluku.

5. Tahun 2020 tercatat sebagai Mahasiswa Universitas Koperasi Indonesia,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Sarjana Akuntansi dengan

Konsentrasi Akuntans Perpajakan.

Selama menempuh pendidikan di Universitas Koperasi Indonesia, penulis

aktif dalam beberapa kegiatan mahasiswa diantaranya:



. Anggota Unit Kegiatan Mahasiswa Entrepreneur Business Center (EBC),

divisi Business Center Periode 2020-2022

. Anggota Unit Kegiatan Mahasiswa Persekutuan Mahasiswa Kristen dan

Katholik (PMKK), divisi persekutuan periode 2021-2022.

1



ABSTRACT

Josephina Indriy, 2024. “The Impact of Electronic Filing (E-Filing)
Implementation and Internet Understanding on the Compliance of Micro, Small,
and Medium Enterprises (MSMEs)” under the supervision of Nurhayat Indra and
Toufiq Agung.

Taxpayer compliance can be measured through registration, reporting of the Tax
Return (SPT), and the calculation and payment of tax liabilities. Technological
advancements have encouraged the Director ate General of Taxesto launch various
programs, including enhancing services for taxpayers in fulfilling their tax
obligations, such as E-Filing and internet understanding. The purpose of this
research is to examine whether the implementation of E-Filing and internet
under standing affects the compliance of MSME taxpayersin Cipacing Village. The
method used in this study is quantitative. Data processing was conducted through
observation, questionnaires, and literature review. The results of this study test the
impact of E-Filing and internet under standing on taxpayer compliance. Regression
results show that both have a positive effect, with internet understanding having a
greater impact. The regression model explains 85.7% of the variation in taxpayer
compliance, while F-test and T-test indicate that the variable of internet
understanding has a significant effect, whereas E-Filing has an effect close to
significant.

Keywords: E-Filing Implementation, Internet Understanding, Taxpayer
Compliance.
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ABSTRAK

Josephina Indriy, 2024. “Pengaruh Penerapan Electronic Filing (E-Filing) dan
Pemahaman Internet terhadap kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM)” di bawah bimbungan Nurhayat Indra dan Toufiq Agung.

Kepatuhan wajib pajak bisa diukur melalui pendaftaran, pelaporan Surat
Pemberitahuan (SPT), serta perhitungan dan pembayaran pajak terutang. Kemajuan
teknologi mendorong Direktorat Jenderal Pajak untuk meluncurkan berbagai
program, termasuk peningkatan layanan bagi wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakan mereka, seperti £-Filing dan pemahaman mengenai internet.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengujii apakah penerapan E-Filing dan
pemahaman intenet berpengaru terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM Desa
Cipacing. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Hasil pengolahan data yang diperoleh melalui observasi, kuesioner, dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian ini menguji pengaruh E-Filing dan pemahaman
internet terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil regresi menunjukkan bahwa
keduanya memiliki pengaruh positif, dengan pemahaman internet memberikan
dampak lebih besar. Model regresi menjelaskan 85.7% variasi kepatuhan wajib
pajak, sementara uji F dan uji T menunjukkan bahwa variabel pemahaman internet
berpengaruh signifikan, sedangkan E-Filing berpengaruh mendekati signifikan.

Kata Kunci: Penerapan E-Filing, Pemahaman Internet, Kepatuhan Wajib Pajak.
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