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ABSTACT

Fika Dwi Hanani. 2025. Analysis of Vigiqa Family Food's Business
Development in Increasing Sales Turnover Using the SWOT Approach, a case study
on Vigiqa Family Food MSMEs. Addressed at Jalan Bayu Prasetya Timur IV No.9,
RT 2 RW 7 Genuk District, Semarang City, Central Java Province. This research
was under the guidance of Hj. Endang Wahyuningsih and Fitriana Dewi
Sumaryana.

Vigiga Family Food MSMEs are a business engaged in the production of bread
and cakes for the needs of typical souvenirs of the city of Semarang. In the period
from 2020 to 2024, this business experienced fluctuations in sales turnover, with a
significant decrease of 16% in 2024. This condition shows the need for a more
targeted and adaptive business development strategy.

This research aims to evaluate and formulate business development strategies
to increase turnover through a SWOT approach combined with the SOSTAC
framework. The research method used was qualitative descriptive, with data
collection techniques in the form of observation, interviews, and questionnaire
dissemination. The determination of respondents was carried out using the
purposive sampling method.

The results of the analysis show that the main strength of Vigiga Family Food
lies in product quality and customer loyalty. However, there are still weaknesses in
the aspects of promotion and human resources. The SO (Strengths—Opportunities)
strategy is a priority in business development, with a focus on improving digital
promotion, improving services, and production cost efficiency.

From the results of the study, it can be concluded that the SWOT approach
combined with the SOSTAC method is able to provide the right and measurable
strategic direction in an effort to increase Vigiga Family Food's sales turnover.

Keywords: Business Development, UMKM, SWOT, SOSTAC, Sales Turnover



ABSTRAK

Fika Dwi Hanani. 2025. Analisis Pengembangan Bisnis Viqiqa Family Food
dalam Meningkatkan Omzet Penjualan Menggunakan Pendekatan SWOT, studi
kasus pada UMKM Viqiqa Family Food. Beralamat di Jalan Bayu Prasetya Timur
IV No.9, RT 2 RW 7 Kecamatan Genuk, Kota Semarang, Provinsi Jawa Tengah.
Penelitian ini di bawah bimbingan Hj. Endang Wahyuningsih dan Fitriana Dewi
Sumaryana.

UMKM Viqgiqa Family Food merupakan usaha yang bergerak dalam bidang
produksi roti dan kue untuk kebutuhan oleh-oleh khas Kota Semarang. Dalam
kurun waktu 2020 hingga 2024, usaha ini mengalami fluktuasi omzet penjualan,
dengan penurunan signifikan sebesar 16% di tahun 2024. Kondisi tersebut
menunjukkan perlunya strategi pengembangan bisnis yang lebih terarah dan
adaptif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan merumuskan strategi
pengembangan bisnis guna meningkatkan omzet melalui pendekatan SWOT yang
dikombinasikan dengan kerangka kerja SOSTAC. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner. Penentuan responden dilakukan
menggunakan metode purposive sampling.

Hasil analisis menunjukkan bahwa kekuatan utama Vigiqa Family Food terletak
pada kualitas produk dan loyalitas pelanggan. Namun demikian, masih terdapat
kelemahan pada aspek promosi dan sumber daya manusia. Strategi SO (Strengths—
Opportunities) menjadi prioritas dalam pengembangan usaha, dengan fokus pada
peningkatan promosi digital, peningkatan pelayanan, serta efisiensi biaya produksi.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pendekatan SWOT yang
dikombinasikan dengan metode SOSTAC mampu memberikan arah strategis yang
tepat dan terukur dalam upaya peningkatan omzet penjualan Viqiqa Family Food.

Kata Kuci: Pengembangan Bisnis, UMKM, SWOT, SOSTAC, Omzet Penjualan
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