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ABSTRACT 

Rika Marlina Restihana, 2023. Analysis of Factors Affecting Employee 

Performance. Case Study on the Bandung City Government Employee Cooperative 

(KPKB) located on Jl. Wastukencana No.05 Bandung, under the guidance of Dindin 

Burhanudin. 

The phenomenon of this research problem is the lack of employee 

performance, so it is necessary to examine what factors influence employee 

performance. 

This study aims to find out how employee performance and the factors that 

influence it on employee performance at the Bandung City Government Employees' 

Cooperative (KPKB) and to find out the efforts to improve employee performance 

through the factors that influence it at the Bandung City Government Employees' 

Cooperative (KPKB). 

The method used is a case study, in this study, the authors took samples as 

respondents who were studied, namely employees of the Bandung City Government 

Employee Cooperative (KPKB), totaling 28 people. The data collection technique 

was carried out by distributing questionnaires to 28 respondents. The analysis 

technique used is descriptive analysis and uses a qualitative approach. 

The results showed that based on the recapitulation results of employee 

performance questionnaires at the Bandung City Government Employee Cooperative 

(KPKB) with 28 employees as respondents, a score of 1,210 was obtained, meaning 

that the employee performance at the KPKB was considered good. Furthermore, the 

results of this study are an analysis of the factors that influence employee 

performance at the Bandung City Government Employee Cooperative (KPKB). 

Regression shows that the variables used in this study have a significant influence. 

This shows that the factors that influence performance will affect employee 

performance. 

 

Keywords : Employee, Perfomance, Bandung City Government Employee 

Cooperative (KPKB) 
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ABSTRAK 

Rika Marlina Restihana, 2023. Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi 

Kinerja Karyawan. Studi Kasus pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung 

(KPKB) yang berlokasi di Jl. Wastukencana No.05 Bandung, di bawah Bimbingan 

Dindin Burhanudin. 

 Fenomena masalah penelitian ini yaitu, kinerja karyawan yang kurang 

sehingga perlu diteliti faktor-faktor apa saja yang memengaruhi kinerja karyawan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan dan 

faktor yang memengaruhinya terhadap kinerja karyawan pada Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung (KPKB) dan untuk mengetahui upaya-upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan melalui faktor-faktor yang memengaruhinya pada 

Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB). 

 Metode yang digunakan adalah studi kasus, dalam penelitian ini, penulis 

mengambil sampel sebagai responden yang diteliti, yaitu karyawan Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung (KPKB) yang berjumlah 28 orang. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada 28 responden. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis deskriptif dan menggunakan pendekatan kualitatif. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan hasil rekapitulasi kuesioner 

kinerja karyawan di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) dengan 28 

karyawan sebagai responden, diperoleh skor sebesar 1.210, artinya kinerja karyawan 

di KPKB dinilai Baik. Selanjutnya hasil dari penelitian ini adalah analisis faktor-

faktor yang memengaruhi kinerja karyawan pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota 

Bandung (KPKB). Regresi menunjukan bahwa variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini memiliki pengaruh signifikan. Hal ini menunjukkan bahwa dengan 

faktor-faktor yang memengaruhi kinerja akan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung 

(KPKB) 
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