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ABSTRACT

Elis Maryani, 2023. Analysis of the Work Environment in Efforts to Improve
Employee Discipline. Case Study on Multi-Business Cooperative Partner Brothers
Bandung City, Under the guidance of Heri Nugraha.

KSU Mitra Saudara is an Employee Cooperative of PT. Indonesian Woori
Saudara Bank. This cooperative has 5 (five) business units. The problems faced by
KSU Mitra Saudara are in decreased employee discipline, so there is a need for
efforts to improve the work environment in order to minimize the low level of
employee discipline.

The purpose of this study is to obtain an overview of the work environment,
work discipline, with efforts to improve employee discipline for the better. This
study uses a problem approach with management theories, work environment, and
employee discipline. The method used in this study is a case study, the data obtained
through interviews, observation and questionnaires.

The results of the data obtained were analyzed through descriptive analysis.
So that the writer can conclude which indicators should be maintained and
improved again. Based on the results of the research, it shows that the environment
and work discipline can be called good, seen from the respondents' answers as a
whole in good criteria, but there needs to be more improvement.

Keywords: Work Environment, Discipline, Cooperative



ABSTRAK

Elis Maryani, 2023. Analisis Lingkungan Kerja Dalam Upaya Meningkatkan
Disiplin Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi Serba Usaha Mitra Saudara Kota
Bandung, Di bawah bimbingan Heri Nugraha.

KSU Mitra Saudara Merupakan Koperasi Karyawan PT. Bank Woori Saudara
Indonesia. Koperasi ini memiliki 5 (lima) unit usaha. Permasalahan yang dihadapi
KSU Mitra Saudara terdapat pada disiplin karyawan yang menurun, sehingga perlu
adanya upaya lingkungan kerja yang harus diperbaiki agar meminimalisir tingkat
disiplin karyawan yang rendah.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai
lingkungan kerja, disiplin kerja, dengan upaya meningkatkan disiplin karyawan
menjadi lebih baik. penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori-
teori manajemen, lingkungan kerja, dan disiplin karyawan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang diperoleh melalui wawancara,
observasi dan kuesioner.

Hasil data yang diperoleh dianalisis melalui analisis deskriptif. Sehingga
penulis bisa menyimpulkan bahwa indikator mana saja yang harus dipertahankan
dan ditingkatkan lagi. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa lingkungan
dan disiplin kerja bisa disebut baik, dilihat dari jawaban responden secara
keseluruhan dalam kriteria baik, namun perlu lebih ditingkatkan lagi.

Kata kunci: Lingkungan kerja, Disiplin, Koperasi
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