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ABSTRACK

Mochamad Rizki Putra Pratama (2019), The Retail Mix Analysis in an Effort
to Increase Member Participation as a Buyer (Case study at Waserda unit of
Koperasi Pegawai Republik Indonesia Sasakadana Garut Regency). Under the
guidance of Ms H. Rosti Setiawati SE., M.Si.

This research was motivated by the problem of the decreasing level of
participation of members as buyers in the Waserda of KP-RI Sasakadana Garut
Regency in the past few years. Therefore cooperatives must increase the
participation of members as buyers in the Waserda Business Unit by knowing the
retail mix that must be applied to the Waserda Business Unit so that the
participation of members as buyers can increase. The retail mix is a combination
of retail factors that are used to satisfy customer needs and influence their decision
to buy. By knowing the retail mix, the Waserda Business Unit can meet the needs
and desires of its members. This study aims to determine the efforts that have to be
made by the KP-RI Waserda Business Unit Sasakadana Garut Regency in
increasing the participation of members as buyers.

This research uses descriptive methods and scoring techniques with a Likert
scale, that is by changing qualitative data into quantitative data so that calculations
can be performed. As well as drawing conclusions from the results of calculations
to determine the efforts that must be made by Waserda business unit of KP-RI
Sasakadana Garut Regency.

The results showed that members responses regarding the implementation of
the retail mix in the Waserda Business Unit were quite good, but there were some
indicators that were still not good, such as the location of Waserda, the selling price
compared to competitors, interior design, exterior design and lay-out. For this
reason, the Waserda Business Unit must pay attention to the retail mix expected by
members, so that member participation as buyers can increase.

The Suggestions from this research are, to improve the implementation of the
retail mix which is felt less good for members by making the front of the Waserda
Business Unit face the highway, looking for distributors or agents that are cheaper
so that the selling price to members is cheaper than competitors, improve design
interior, exterior, and layout of the Waserda Business Unit, and create a sales
promotion program for members, so that members are interested in participating
as buyers in the Waserda Business Unit.

Keywords : Retail Mix, Member Participation.
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Mochamad Rizki Putra Pratama (2019), Analisis Bauran Eceran Dalam
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pembeli (Studi Kasus pada Unit
Waserda Koperasi Pegawai Republik Indonesia Sasakadana Kabupaten Garut), di
bawah bimbingan Ibu Hj. Rosti Setiawati SE., M.Si.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan semakin menurunnya
tingkat partisipasi anggota sebagai pembeli pada Unit Usaha Waserda KP-RI
Sasakadana Kabupaten Garut beberapa tahun kebelakang. Oleh karena itu koperasi
harus meningkatkan partisipasi anggota sebagai pembeli di Unit Usaha Waserda
dengan mengetahui bauran eceran yang harus diterapkan pada Unit Usaha Waserda
agar partisipasi anggota sebagai pembeli bisa meningkat. Bauran eceran adalah
kombinasi dari faktor-faktor ritel yang digunakan untuk memuaskan kebutuhan
pelanggan dan mempengaruhi keputusan mereka untuk membeli. Dengan
mengetahui bauran eceran maka Unit Usaha Waserda dapat memenuhi kebutuhan
dan keinginan anggotanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui upaya-upaya
yang harus dilakukan Unit Usaha Waserda KP-RI Sasakadana Kabupaten Garut
dalam meningkatkan partisipasi anggota sebagai pembeli.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan teknik scoring dengan
skala likert, yaitu dengan mengubah data kualitatif menjadi data kuantitatif
sehingga dapat dilakukan perhitungan. Serta mengambil kesimpulan dari hasil
perhitungan untuk mengetahui upaya yang harus dilakukan Unit Usaha Waserda
KP-RI Sasakadana Kabupaten Garut

Hasil penelitian menunjukan tanggapan anggota mengenai pelaksanaan
bauran eceran pada Unit Usaha Waserda cukup baik tapi ada beberapa indikator
yang masih kurang baik seperti letak berdirinya waserda, harga jual dibanding
pesaing, desain interior, desain eksterior dan /ay-out nya. Untuk itu Unit Usaha
Waserda harus memperhatikan bauran eceran yang yang diharapkan oleh anggota,
agar partisipasi anggota sebagai pembeli bisa meningkat.

Saran dari penelitian ini adalah dengan memperbaiki pelaksanaan bauran
eceran yang di rasa kurang baik bagi anggota di antaranya dengan membuat bagian
depan Unit Usaha Waserda menghadap ke jalan raya, mencari distributor atau agen
yang lebih murah sehingga harga jual ke anggota lebih murah dibanding pesaing,
memperbaiki desain interior, eskterior, dan tata letak Unit Usaha Waserda, dan
membuat program promosi penjualan untuk anggota, agar anggota tertarik untuk
berpartisipasi sebagai pembeli pada Unit Usaha Waserda.

Kata Kunci : Bauran Eceran (Ritail Mix), Partisipasi Anggota.
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