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ABSTRACT

Salma Alviana Sholehah. 2023, Analysis of Retail Mix in an Effort to Increase
Member Participation, Case study of Store Business Unit at the KKB RSAI
“Amanah”, under the guidance of Hj. Lely Savitri Dewi.

Koperasi Keluarga Besar RSAI “Amanah” is a primary cooperative whise
members are all the employess who work under the West Java RSI KSWI
Foundation. Koperasi Keluarga Besar RSAI “Amanah’ has three business units,
namely the savings and loans unit, the mart, and the canteen and catering.
Koperasi Keluarga Besar RSAI “Amanah” has 854 members but the level of
members who transact is still low.

The Purpose of this research is to find out the implementation of the retail
mix carried out by the store Business Unit, member responses and expectations
regarding the retail mix in the KKB RSAI “Amanah” Store Business Unit,the level
of member participation in transacting in the Store Business Unit, and the efforts
of what should be done by the KKB RSAI “Amanah” Store business Unit is
trustworthy in increasing member participaction through improving the retail
mix. The methods used in this research is the case study method with descriptive
data analysis and using Cartesian diagrams to find out the efforts that must be
made by the store unit manager.

The results of this research that the implementation of the retail mix at the
KKB RSAI “Amanah’” store unit where there are still several programs that have
not been implemented properly. The level of participation of members is quite
low, and the results of members’ responses t0 the implementation of the retail mix
fall into the criteria of being quite good, and have high expectations. As of several
indicators based on the Cartesian diagram in quadrant 1, namely indicators that
have important expectations but their implementation is still low, namely: product
completeness, product availability, product variety, pricing, and store layout.
Therefore, the efforts that must be made are to add to the completeness of the
products sold, maintain the availability of products that the majority of members
buy, add product variety, maximize the order delivery service system, optimize
digital marketing and rearrange the store layout so that members who shop feel
comfortable.

Keywords : Retail mix, Participation Member, Cooperative.



ABSTRAK

Salma Alviana Sholehah. 2023, Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota, Studi kasus Unit Usaha Toko pada Koperasi
Keluarga Besar Rumah Sakit Al-Islam “Amanah”, Dibawah bimbingan Hj. Lely
Savitri Dewi.

Koperasi Keluarga Besar Rumah Sakit Al-Islam “Amanah” merupakan
Koperasi Primer yang beranggotakan seluruh karyawan yang bekerja dibawah
Yayasan RSI KSWI Jawa Barat. Koperasi Keluarga Besar RSAI “Amanah”
memiliki tiga unit usaha yaitu Unit Usaha Simpan Pinjam, Unit Usaha Toko, dan
Unit Usaha Kantin dan Catering. Koperasi Keluarga Besar RSAI “Amanah”
memiliki 854 anggota, akan tetapi tingkat anggota yang bertransaksi masih
rendah.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran
yang dilakukan Unit Usaha Toko, tanggapan dan harapan anggota mengenai
bauran eceran di Unit Usaha Toko KKB RSAI “Amanah”, tingkat partisipasi
anggota dalam bertransaksi di Unit Usaha Toko, serta upaya-upaya apa yang
harus dilakukan oleh Unit Usaha Toko KKB RSAI ‘“Amanah” dalam
meningkatkan partisipasi anggota melalui perbaikan bauran eceran. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode studi kasus dengan analisis data
secara deskriptif serta menggunakan diagram Kkartesius untuk mengetahui upaya
yang harus dilakukan oleh pihak pengelola Unit Usaha Toko.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan Bauran Eceran pada
Unit Usaha Toko KKB RSAI “Amanah” masih terdapat beberapa program yang
belum terlaksana dengan baik. Tingkat partisipasi anggota tergolong cukup
rendah, serta hasil dari tanggapan anggota terhadap pelaksanaan bauran eceran
termasuk ke dalam kriteria cukup baik dan memiliki harapan yang tinggi. Adapun
beberapa indikator berdasarkan diagram kartesius pada kuadran 1 (satu) yaitu
indikator yang mempunyai harapan penting akan tetapi pelaksanaannya masih
rendah, vyaitu: kelengkapan produk, ketersediaan produk, variasi produk,
penetapan harga, dan layout toko. Maka dari itu, upaya yang harus dilakukan yaitu
dengan menambah kelengkapan produk yang dijual, menjaga ketersediaan produk
yang mayoritas dibeli anggota, menambah variasi produk, memaksimalkan sistem
pelayanan delivery order, mengoptimalkan digital marketing, dan mengatur ulang
tata letak toko agar anggota yang berbelanja merasa nyaman.

Kata kunci : Bauran Eceran, Partisipasi Anggota, Koperasi.
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