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ABSTRACT 

Nisaul Ma'wa, 2023. Analysis employees competence in an effort to 

increasing member participation as a customer (case study in multipurpose 

cultivation cooperative, Buah Batu, Bandung). Under the guidance of Hj. Inne 

Risnaningsih. 

This research is based on the phenomena that was found in the cooperative 

about employee competence and member participation as a customer. The 

employees competence variable that influence member participation because they 

cannot  understand the needs of the members, besides that the lack of products 

availability causing members to lose interest in buying at the store unit. 

This study aims to know how the competence of employees who have been 

carried out by the cooperative to increasing members participation as a customer. 

In increasing members participation as a customer, the members should giving 

their vote to submit complaints and suggestion at the annual member meeting. This 

research using a descriptive case study method by collecting primary data in the 

form of observation, direct interviews, and questionnaires. 

Based on thhe results of this research, in the employees competence 

variable got 222 score which means “good enough”, meanwhile in the members 

participation variable got 659 which means “good”. There are several indicators 

that need to be increased, employees competence is needed to increasing members 

participation. 

 

Keywords: Employee Competence, Member Participation, Member as 

Customer 
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ABSTRAK 

Nisaul Ma’wa, 2023.  Analisis Kompetensi Karyawan Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada Koperasi 

Serba Usaha Budidaya, Buah Batu, Bandung.). Di bawah bimbingan Hj. Inne 

Risnaningsih. 

Penelitian ini berdasarkan dari fenomena yang ada di koperasi mengenai 

kompetensi karyawan dan partisipasi anggota sebagai pelanggan dari variabel 

kompetensi karyawan yang berpengaruh terhadap partisipasi anggota karena 

karyawan kurang memahami produk yang dibutuhkan anggota selain itu kurangnya 

ketersediaan produk yang masih kurang sehingga anggota kehilangan minat untuk 

berbelanja di unit toko. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana gambaran kompetensi 

karyawan yang sudah dilakukan oleh koperasi untuk meningkatkan partisipasi 

anggota sebagai pelanggan. Dalam meningkatkan partisipasi anggota sebagai 

pelanggan anggota perlu memberikan hak suara menyampaikan keluhan serta 

memberikan masukan pada saat rapat anggota tahunan berlangsung agar karyawan 

melaksanakan apa yang anggota keluhkan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan cara studi kasus yaitu metode penelitian dengan teknik 

deskriptif dimana cara pengumpulan data primernya berupa observasi, wawancara 

langsung dan kuesioner. 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai variabel kompetensi karyawan 

memperoleh skor sebanyak 222 dengan kriteria “cukup baik”, sedangkan gambaran 

untuk variabel partisipasi anggota sebagai pelanggan memperoleh skor mencapai 

659 dengan kriteria “baik”. Tetapi untuk kedua variabel tersebut masih ada 

beberapa indikator yang harus ditingkatkan lagi. Diantaranya dari indikator yang 

berkaitan terciptanya kompetensi karyawan yang diperlukan pada unit usaha toko, 

sehingga partisipasi anggota semakin meningkat. 

 

Kata Kunci: Kompetensi Karyawan, Partisipasi Anggota, Anggota Sebagai 

Pelanggan 
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