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ABSTRACT 

Elizabeth Olivia Ina Barek (2024) "Analysis of Internal Control of 
Receivables in Minimizing Doubtful Accounts (Case Study on Mekar Jaya Credit 
Cooperative city Bandung)". Under the guidance of Drs Dadan Hamdani, MM and 
Evan Firdaus, SE,MM. 

Effective internal control in bad debt management is very important 
because it can reduce the risk of fraud, transaction monitoring, prevention of bad 
debts, evaluation of creditworthiness, increase transparency and performance 
monitoring. Internal control analysis is important to ensure operational 
effectiveness and efficiency, and can manage bad debts more effectively. 
Minimizing bad debts is very important for the financial health of a cooperative. 
The reasons internal control is important in minimizing bad debts are prevention 
of errors and fraud, monitoring and evaluation, clear credit policies, improving the 
collection process, improving customer relations and data and trend analysis. By 
implementing effective internal control, cooperatives can reduce the risk of bad 
debts and increase their liquidity. 

Internal control is a process that makes the operational activities of an 
organization and is an integral part of basic management activities. Receivables 
are a type of financing in the form of purchasing and or transferring receivables or 
short-term bills of a company that originate from business transactions. A 
cooperative is a business entity whose members are individuals or cooperative legal 
entities by basing its activities on cooperative principles as well as a people's 
economic movement based on the principle of family. 

This research was conducted by survey research. The approach in this study 
is a descriptive approach and uses qualitative analysis methods. The data obtained 
in this study were observations, interviews, literature studies and documentation. 

The results of the analysis can be concluded that internal control of 
receivables to minimize bad debts as a whole in the implementation still does not 
fully meet the COSO components. The factors causing bad debts are caused by two 
factors, namely internal factors and external factors. Efforts that can be made are 
to set strict and clear credit terms and conditions for members including credit 
limits, payment terms and credit approval processes and conduct a comprehensive 
credit analysis of prospective members to assess payment risks before 
providing credit 

Keywords: Internal control, Uncollectible accounts, Cooperation
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ABSTRAK 

Elizabeth Olivia Ina Barek (2024) “Analisis Pengendalian Internal 
Piutang đalam Meminimalisir Piutang macet (Studi Kasus Pada Unit Simpan 
Pinjam  Koperasi Konsumen Karya Bersama Kota Bandung)". Dibawah bimbingan 
Drs Dadan Hamdani, MM dan Evan Firdaus, SE,MM. 

Pengendalian internal yang efektif dalam manajemen piutang macet sangat 
penting karena dapat mengurangi risiko kecurangan, pengawasan transaksi, 
pencegahan piutang macet, evaluasi kelayakan kredit, peningkatan transparansi dan 
pemantauan kinerja. Analisis pengendalian internal penting untuk memastikan 
efektivitas dan efisiensi operasional, serta dapat mengelola piutang macet secara 
lebih efektif. Meminimalisir piutang macet sangat penting bagi kesehatan finansial 
suatu koperasi. Alasan pengendalian internal penting dalam meminimalisir piutang 
macet adalah pencegahan kesalahan dan kecurangan, monitoring dan evaluasi, 
kebijakan kredit yang jelas, peningkatan proses penagihan, peningkatan hubungan 
pelanggan da analisis data dan tren. Dengan menerapkan pengendalian internal 
yang efektif, koperasi dapat mengurangi risiko piutang macet dan meningkatkan 
likuiditasnya. 

Pengendalian internal adalah suatu proses yang membuat kegiatan 
operasional organisasi dan merupakan bagian intergral dari kegiatan manajemen 
dasar. Piutang adalah jenis pembiayaan dalam bentuk pembelian dan atau 
pengalihan piutang atau tagihan jangka pendek suatu perusahaan yang berasal dari 
transaksi usaha. Koperasi adalah suatau badan usaha yang beranggotakan orang 
seorang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan 
prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang berdasar atas asas 
kekeluargaan 

Penelitian ini dilakukan dengan penelitian survey. Pendekatan pada 
penelitian ini adalah pendekatan deskriptif dan menggunakan metode analisis 
kualitatif. Perolehan data pada penelitian ini adalah observasi, wawancara, studi 
pustaka dan dokumentasi.  

Hasil analisis dapat disimpulkan bahwa pengendalian internal piutang untuk 
meminimalisir piutang macet secara keseluruhan dalam penerapan masih belum 
sepenuhnya memenuhi komponen COSO. Faktor penyebab terjadinya piutang 
macet  disebabkan oleh dua faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal.  Upaya-
upaya yang dapat dilakukan adalah menetapkan syarat dan ketentuan kredit yang 
ketat dan jelas untuk anggota termasuk batas kredit, syarat pembayaran dan proses 
persetujuan kredit dan melakukan analisis kredit yang menyeluruh terhadap calon 
anggota untuk menilai risiko pembayaran sebelum memberikan kredit. 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Piutang Macet, Koperasi 
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