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ABSTRACT 

Agista Pebriani. 2023, Analysis Of Merchandising In An Effort To Increase 

Member Services, Case study of the store business unit at the KKB “Amanah”, 

under the guidance of H. Wawan Lulus Setiawan And Agrivinie Rainy 

Firohmatillah. 

Koperasi Keluarga Besar RS Al Islam “Amanah” is a primary cooperative 

whose members are all the employees who work under the West Java RSI KSWI 

Foundation. There are three business units namely The Savings And Loans Unit, 

The Mart Unit, And The Canteen And Catering Unit. However in running its 

business the cooperative experienced several problems, such as decreasing member 

satisfaction in terms of service in unit mart. 

The purpose of this research is to find out how the merchandising mechanism 

at the mart unit, how the members asses on merchandising at the mart unit, how 

members asses on services at the mart unit, and what efforts that mart unit can use 

to increase services to the members. The method used is a case study method with 

descriptive data analysis. 

The results of this research shows the merchandising received a final score 

of 2,311 with the criteria “not good”, it can be seen that merchandising at KKB 

“Amanah” mart unit has not been able to fulfill member’s wants and needs. There 

are five assessments of service indicators that are still in a "not good" score. Then 

the effort for increasing services are completing the merchandise, solve the problem 

of accuracy of stock items, improve the employees’s skill, and improve the elements 

of services in the KKB “Amanah” mart unit. 

 

Keyword: Merchandising, Mart Services, Effort To Increase Services. 
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ABSTRAK 

Agista Pebriani. 2023, Analisis Pengadaan Barang Dalam Meningkatkan 

Pelayanan Terhadap Anggota, Studi kasus Unit Toko Pada Koperasi Keluarga 

Besar Rumah Sakit Al Islam “Amanah”, dibawah bimbingan H. Wawan Lulus 

Setiawan Dan Agrivinie Rainy Firohmatillah. 

Koperasi Keluarga Besar rumah Sakit Al Islam “Amanah” merupakan 

Koperasi Primer yang beranggotakan seluruh karyawan yang bekerja dibawah 

Yayasan RSI KSWI Jawa Barat.  Terdapat tiga unit usaha yaitu Unit Simpan 

Pinjam, Unit Toko, dan Unit Kantin dan Catering, Namun dalam menjalankan 

usahanya koperasi mengalami beberapa persoalan seperti menurunnya tingkat 

kepuasan anggota dari segi pelayanan di Unit Toko. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana mekanisme 

pengadaan barang dagang di Unit Toko, bagaimana pengadaan barang dagang di 

Unit Toko, bagaimana pelayanan di Unit Toko, serta apa saja upaya yang dapat 

meningkatkan pelayanan di unit toko. Metode yang digunakan adalah metode studi 

kasus dengan analisis data yang dilakukan secara deskriptif.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pengadaan barang dagang 

memperoleh skor akhir sebesar 2.311 dengan kriteria “kurang baik” sehingga dapat 

diketahui bahwa unit toko KKB “Amanah” belum dapat memenuhi keinginan dan 

kebutuhan anggota, kemudian ada lima penilaian indikator pelayanan yang masih 

diberikan nilai “kurang baik”. Maka upaya yang dapat dilakukan untuk 

meningkatkan pelayanan adalah dengan melengkapi barang dagang yang sesuai 

dengan kebutuhan dan keinginan anggota, mengatasi masalah ketepatan stok 

barang, meningkatkan kecakapan karyawan melalui beberapa macam pelatihan, 

dan memperbaiki unsur-unsur penunjang pelayanan unit toko KKB “Amanah”. 

 

Kata kunci: Pengadaan Barang Dagang, Pelayananan Toko, Upaya 

Meningkatkan Pelayanan. 
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