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ABSTRACT 
 

Elison Janambani, 2024. Analysis of leadership style in an effort to improve 
employee performance case study at the Tandangsari Dairy Cattle Business Unit. 
Under the guidance of Heri Nugraha. 

 The main problem faced is the decline in employee performance such as the 
level of accuracy, initiative in working and also the number of absences from work 
hours still have to be reduced. This is thought to be caused by leadership styles such 
as lack of motivation which makes employees less enthusiastic about working. 

 The purpose of this study is to obtain clarity on the implementation of 
employee performance and also the efforts that must be made by leaders related to 
leadership style so that employee performance increases. This study is a population 
study, where the respondents studied were all 61 employees of KSU Tandangsari 
and 3 administrators. 

 The results of this study indicate that the leadership style of KSU 
Tandangsari has been assessed by respondents as quite good, where the 
participatory leadership style has a dominant score compared to democratic 
leadership and situational leadership. However, there are still indicators that are 
not optimal or need to be improved. Then, the performance of KSU Tandangsari 
employees has been assessed by respondents as quite good, although there are still 
indicators that are not good and still need to be improved. 

 Efforts that must be made by leaders related to leadership style to improve 
the performance of KSU Tandangsari employees are to increase employee 
enthusiasm such as providing motivation through reward giving, giving full 
encouragement to employees, improving communication to all employees so that 
cooperation between leaders and employees can run better, such as making a 
schedule of visits to business units evenly. 

Keywords: Leadership Style, Performance, Employees, Multipurpose 
Cooperatives. 
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ABSTRAK  
 

Elison Janambani, 2024.  Analisis gaya kepemimpinan dalam upaya 
meningkatkan kinerja karyawan studi kasus pada Unit Usaha Sapi Perah 
Tandangsari. Di bawah bimbingan Heri Nugraha. 

Permasalahan utama yang dihadapi adalah terjadinya penurunan kinerja 
karyawan seperti tingkat ketelitian, inisiatif dalam bekerja dan juga jumlah ketidak 
hadiran jam kerja masih harus dikurangi. Hal ini diduga disebabkan oleh gaya 
kepemimpinan seperti kurangnya pemberian motivasi yang membuat karyawan 
kurang semangat dalam bekerja. 

Tujuan penlitian ini adalah untuk memperoleh kejelasan tentang pelaksanaan 
kinerja karyawan dan juga upaya yang harus dilakukan oleh pemimpin terkait gaya 
kepimpinan agar kinerja karyawan meningkat. Penelitian ini merupakan penelitian 
populasi, yang mana responden yang diteliti merupakan keseluruhan karyawan 
KSU Tandangsari yang berjumlah 61 orang dan pengurus yang berjumlah 3 orang. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan KSU 
Tandangsari telah dinilai responden cukup baik yang mana gaya kepemimpinan 
partisipasif memiliki skor yang dominan dibandingkan kepemimpinan demokratis 
dan kepemimpinan situasional. Walaupun demikian masih ada indikator yang 
belum optimal atau perlu ditingkatkan lagi. Kemudian untuk kinerja karyawan KSU 
Tandangsari telah dinilai oleh responden cukup baik, walaupun masih ada indikator 
yang kurang baik dan masih harus ditingkatkan. 

Upaya yang harus dilakukan oleh pemimpin terkait gaya kepemimpinan 
untuk meningkatkan kinerja karyawan KSU Tandangsari adalah dengan 
meningkatkan semangat kerja karyawan seperti pemberian motivasi melalui 
pemberian reward, memberikan dorongan penuh kepada karyawan, meningkatkan 
komunikasi kepada seluruh karyawan agar kerjasama antar pemimpin dan 
karyawan dapat berjalan lebih baik seperti membuat jadwal kunjungan kepada unit 
usaha secara merata. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kinerja, Karyawan, Koperasi Serba 
Usaha. 
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