ANALISIS KOMPETENSI KARYAWAN DALAM
UPAYA MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN

(Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung)

Disusun Oleh:

Anastasya Maharani
C1190161

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Konsentrasi
Manajemen Sumber Daya Manusia

Dosen Pembimbing
(Ir. H. Nurhayat Indra, M.Sc)

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI S-1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KOPERASI INDONESIA
2023



LEMBAR PENGESAHAN

Judul . Analisis Kompetensi Karyawan Dalam Upaya Meningkatka

Kinerja Karyawan

Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung

Nama : Anastasya Maharani
NRP - C11901611
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Sarjana Manajemen

Konsentrasi  : Manajemen Sumber Daya Manusia

Menyetujui dan Mengesahkan

Pembimbing

C

MR

Ir. H. Nurhavat Indra. M.Sc

Dekan Ketua Program Studi

Sarjana Manajemen

: ,"'D 0 :
Dr. Heri Nugraha, SE.. P& Dr. Ami Purnamawati, Dra_ M.Si




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Anastasya Maharani
NRP : C1190161
Tempat Tanggal Lahir : Bandung, 18 Oktober 2001

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul "Analisis
Kompetensi Karyawan dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Karyawan" adalah
karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam
bentuk apapun kepada perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal
atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain
telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan daftar pustaka di bagian akhir laporan
skripsi ini.

Dengan ini saya limpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Universitas
Koperasi Indonesia



RIWAYAT HIDUP

Anastasya Maharani, Penulis dilahirkan di Bandung pada
tanggal 18 Oktober 2001. Penulis merupakan anak pertama
dari dua bersaudara dari pasangan Bapak Ena Rusliana dan Ibu
Arieni Septiyawati. Alamat rumah penulis berada di kampung

Sirahranca Rt.004 Rw.009 Desa Banjaran Wetan

Kecamatan Banjaran Kabupaten Bandung Adapun Riwayat Pendidikan yang telah

ditempuh sebagai berikut:

Adapun Riwayat Pendidikan yang telah ditempuh sebagai berikut:

l.
2.
3.

Tahun 2013 menyelesaikan Pendidikan di SDN Banjaran 5

Tahun 2016 menyelesaikan Pendidikan di SMPN 1 Banjaran

Tahun 2019 menyelesaikan Pendidikan di SMA Handayani 1
Pameungpeuk

Pada saat 2019 penulis tercatat sebagai mahasiswi di Universitas Koperasi
Indonesia dengan mengambil Program Studi Strata 1 Manajemen

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis dengan mengambil konsentrasi Manajemen
Sumber Daya Manusia, selama masa perkuliahan, penulis aktif dalam

kegiatan organisasi kegiatan, yaitu:

. Entrepreneur Business Center IKOPIN Periode (2019-2022)

- Anggota Divisi Business Center 2019-2020

- Wakil Koordinator Divisi Business Center 2020-2021
- Koordinator Divisi Business Center 2021-2022
Komisi Pemilu Raya Periode (2021-2022)

- Koordinator Divisi Humas 2021-2022

IT Club Periode (2020-2021)

- Anggota Human Resource



ABSTRACT

Anastasya Maharani, 2023. Analysis of Employee Competencies in an
Effort to Improve Employee Performance, (Case study at Ranca Badak Consumer
Cooperative Bandung) JI. Pasteur No.38 Bandung City West Java. Under the
guidance of H. Nurhayat Indra.

The problem currently faced by Ranca Badak Consumer Cooperative
Bandung is the achievement of employee performance that is not optimal due to
declining competence. The problem that occurs in the field is that according to the
employees of Ranca Badak Bandung Consumer Cooperative, the decline in
competence is caused by job placement that is not in accordance with the
employee's work ability so that it has an impact on employee performance.

The research method used in this research is descriptive method, with the
research target on employees of Ranca Badak Bandung Consumer Cooperative as
many as 14 people. While the analytical tool used to discuss the problems that have
been formulated is a Likert scale using the interval formula.

The results of descriptive research through a list of questionnaires submitted
to 14 employees show that sufficient competence can achieve a sufficient level of
employee performance as well. Employee performance has not been optimally
achieved through existing competencies in the cooperative.

With this research at Ranca Badak Consumer Cooperative Bandung,
regarding Competence in an effort to improve employee performance, it is hoped
that there will be improvements in improving the competence of employees and
efforts to meet employee needs so as to improve cooperative performance.

Keywords: Competence, Employee Performance, Cooperative
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ABSTRAK

Anastasya Maharani 2023, Analisis Kompetensi Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan, (Studi kasus pada Koperasi Konsumen Ranca
Badak Bandung) J1. Pasteur No.38 Kota Bandung Jawa Barat. Di bawah bimbingan
H. Nurhayat Indra.

Masalah yang kini dihadapi oleh Koperasi Konsumen Ranca Badak
Bandung yaitu pencapaian kinerja karyawan yang belum optimal yang diakibatkan
oleh kompetensi yang menurun. Masalah yang terjadi dilapangan yaitu menurut
karyawan Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung, menurunnya kompetensi
disebabkan oleh penempatan kerja yang tidak sesuai dengan kemampuan kerja
karyawan sehingga berdampak pada kinerja karyawan.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif, dengan sasaran penelitian pada karyawan Koperasi Konsumen Ranca
Badak Bandung sebanyak 14 orang. Sedangkan alat analisis yang digunakan untuk
membahas masalah yang telah dirumuskan adalah skala likert dengan
menggunakan rumus interval.

Hasil penelitian secara deskriptif melalui daftar kuesioner yang diajukan
kepada 14 karyawan yang menunjukan bahwa kompetensi yang cukup dapat
mencapai tingkat kinerja karyawan yang cukup pula. Kinerja Karyawan belum
optimal dicapai melalui kompetensi yang ada di koperasi.

Dengan adanya penelitian di Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung
ini, mengenai Kompetensi dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan
diharapkan adanya perbaikan dalam peningkatan terhadap kompetensi yang
dimiliki karyawan serta upaya memenuhi kebutuhan karyawan sehingga dapat
meningkatkan kinerja koperasi.

Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja Karyawan, Koperasi
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