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ABSTRACT 

Mohamad Arif Fauzan (2023), The Effect of Service Effectiveness on 
Capital Structure and Its Relationship with Indirect Economic Benefits. Case study 
on Telkom Caremedia Employee Cooperative under the guidance of Sugiyanto.  

The purpose of this research is to find out how the relationship between the 
effect of service effectiveness on capital structure and its relation to indirect 
economic benefits. In addition, to find out what efforts can be made to increase 
Indirect Economic Benefits through service effectiveness and capital structure. The 
analysis method used is a descriptive analysis by describing the answers.  

The results of this study indicate that service effectiveness and capital 
structure are related to indirect economic benefits. When service effectiveness is 
high, service demands and participation from members are high for cooperatives, 
when the capital structure is high, it shows that the debt used for cooperative 
funding is high. A high percentage of service effectiveness proves that members 
actively participate in the cooperative and will be able to increase the acquisition 
of indirect economic benefits, while a high percentage of the capital structure 
indicates that the debt used for cooperative funding is high and the acquisition of 
indirect economic benefits will be low because income will be emphasized to cover 
the debt. This shows that high or low Service Effectiveness and Capital Structure 
will affect the Indirect Economic Benefits received by members. 

 

Keyword : Service Effectiveness, Capital Structure, Indirect Economic Benefits, 
Cooperative   



 

iii 

ABSTRAK 

Mohamad Arif Fauzan (2023), Pengaruh Efektivitas Pelayanan Terhadap 
Struktur Modal dan Kaitannya dengan Manfaat Ekonomi Tidak Langsung. Studi 
kasus pada Koperasi Pegawai Telkom Caremedia di bawah Bimbingan Sugiyanto.  

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui bagaimana keterkaitan 
antara pengaruh efektivitas pelayanan terhadap struktur modal dan kaitannya 
dengan manfaat ekonomi tidak langsung. Selain itu untuk mengetahui upaya apa 
saja yang dapat dilakukan untuk meningkatkan Manfaat Ekonomi Tidak Langsung 
melalui efektivitas pelayanan dan struktur modal. Metode analisis yang digunakan 
adalah analisis deskriptif dengan pendeskripsian jawaban.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas pelayanan dan struktur 
modal berkaitan dengan manfaat ekonomi tidak langsung. Ketika efektivitas 
pelayanan tinggi maka tuntutan pelayanan dan partisipasi dari anggota tinggi 
terhadap koperasi, ketika struktur modal tinggi menunjukkan bahwa hutang yang 
digunakan untuk pendanaan koperasi tinggi. Persentase efektivitas pelayanan tinggi 
membuktikan bahwa anggota berpartisipasi aktif kepada koperasi dan akan mampu 
meningkatkan perolehan manfaat ekonomi tidak langsung, sedangkan persentase 
struktur modal yang tinggi menunjukkan bahwa hutang yang digunakan untuk 
pendanaan koperasi tinggi dan perolehan manfaat ekonomi tidak langsung akan 
rendah karena pendapatan akan ditekankan untuk menutupi hutang. Hal ini 
menunjukkan bahwa tinggi atau rendahnya Efektivitas Pelayanan dan Struktur 
Modal akan berpengaruh pada Manfaat Ekonomi Tidak Langsung yang diterima 
anggota. 

 

Kata Kunci : Efektivitas Pelayanan, Struktur Modal, dan Manfaat Ekonomi 
Tidak Langsung Koperasi.   
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