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ABSTRACT

Aulia Fayza Ulaya, 2023. The Effect of Influencer marketing on Purchase
Decisions with Brand image as a Mediation Variable. Case Study on Scarlett
Whitening Body Lotion Products on Instagram. Under the guidance of Deddy
Supriyadi.

The increased use of the internet has made consumers smarter in terms of
preferences and purchases. Increased use of digital platforms such as social
media and many brands in certain product categories entering the market through
various platforms. This makes it nearly impossible for brands to stand out in such
fierce competition. Therefore, brands are now turning to influencer marketing.
The purpose of this research is intended to analyze how the Influencer marketing
strategies employed by Scarlett Whitening Body Lotion affect the purchasing
decisions and to determine the extent of the brand image's impact created by it.

The method used in this research is quantitative with a questionnaire. The
population of this study consists of Scarlett Whitening Body Lotion consumers on
Instagram, with a sample of 100 respondents using a purposive sampling method.
Data analysis was conducted using path analysis with the SPSS 26 version.

The results of this study indicate that: (1) There is a significant positive
influence of influencer marketing on brand image. (2) There is a significant
positive influence of brand image on purchase decisions. (3) Brand image is
unable to mediate the effect of influencer marketing on purchasing decisions.

Keywords: Influencer Marketing, Brand Image, Purchase Decisions



ABSTRAK

Aulia Fayza Ulaya, 2023. Pengaruh Influencer marketing terhadap
Keputusan Pembelian dengan Brand image sebagai Variabel Mediasi. Studi Kasus
pada Produk Scarlett Whitening Body Lotion di Instagram. Dibawah bimbingan
Deddy Supriyadi.

Peningkatan penggunaan internet membuat konsumen menjadi lebih pintar
dalam hal preferensi dan pembelian. Peningkatan penggunaan platform digital
seperti media sosial dan banyak merek dalam kategori produk tertentu yang
memasuki pasar melalui berbagai platform. Hal ini membuat hampir tidak
mungkin bagi merek untuk menonjol dalam persaingan yang begitu ketat.
Karenanya, merek sekarang beralih ke pemasaran menggunakan Influencer.

Tujuan dari penelitian ini dimaksudkan untuk menganalisis bagaimana
strategi Influencer marketing yang dilakukan oleh produk Scarlett Whitening
Body Lotion, sehingga dapat diketahui seberapa besar pengaruh brand image
yang diciptakannya dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif
dengan kuisioner. Populasinya ialah konsumen Scarlett Whitening Body Lotion di
Instagram dengan sample sebanyak 100 responden, dengan metode pengambilan
sampel purposive sampling. Analisis data yang digunakan menggunakan analisis
jalur (path analisis) dengan aplikasi SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Ada pengaruh signifikan
positif antara influencer marketing terhadap brand image. (2) Ada pengaruh
signifikan positif antara brand image terhadap keputusan pembelian. (3) Brand
image tidak mampu memediasi pengaruh influencer marketing terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : Influencer marketing, Brand image, Keputuan Pembelian
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