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ABSTRACT

Nisa Saputri, 2023. The Role of Social Media Promotion in an Effort to Increase
Sales Volume (Case Study at the Canteen & Catering Business Unit of the Big
Family Cooperative of Al-Islam Amanah Hospital Bandung), under the guidance of
Ami Purnamawati.

The rapid development of technology takes quite a lot of roles in helping launch a
product or service, one of which is by utilizing increasingly sophisticated social
media such as Instagram, Facebook, Twitter, Whatsapp, and Tiktok, which until
now has been widely used by companies and organizations to be a means of
marketing the products or services they offer. KKB RSAI Amanah is one of the
cooperatives that markets its products through social media, namely Instagram.

This study aims to find out how efforts must be made by cooperatives in order to
increase sales volume through the role of social media marketing in the 4C, namely
Context, Communication, Collaboration, and Connection. The research method
used is the case stufi method.

The results showed that the role of social media KKB RSAI Amanah was good and
expected to increase sales volume. This can be done by maintaining and
continuously improving performance that feels good, then making the design and
caption more attractive and informative.

Keywords: Promotion, Social Media, Sales Volume



ABSTRAK

Nisa Saputri, 2023. Peran Promosi Media Sosial Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus pada Unit Usaha Kantin &
Catering Koperasi Keluarga Besar Rumah Sakit Al-Islam Amanah Bandung), di
bawah bimbingan Ami Purnamawati.

Perkembangan teknologi yang semakin pesat mengambil cukup bayakperan
dalam membantu melancarkan sebuah produk atau jasa, di mana salah satunya
dengan memanfaaatkan media sosial yang semakin canggih seperti Instagram,
Facebook, Twitter, Whatsapp, dan Tiktok, yang sampai saat ini banyak sekali
dimanfaatkan oleh perusahaan maupun organisasi untuk menjadi sarana
memasarkan produk atau jasa yang ditawarkannya. KKB RSAI Amanah menjadi
salah satu Koperasi yang melakukan pemasaran produknya melalui media sosial
yaitu Instagram.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya-upaya yang
harus dilakukan koperasi agar dapat meningkatkan volume penjualan melalui peran
media sosial marketing nya dalam 4C vyaitu Context, Communication,
Collaboration, dan Connection. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
studi kasus.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran media sosial KKB RSAI Amanah
sudah baik dan diharapkan dapat meningkatkan volume penjualan. Hal tersebut
dapat dilakukan dengan cara mempertahankan serta terus menerus meningkatkan
performa yang dirasa sudah baik, kemudian membuat desain dan caption lebih
menarik serta informatif.

Kata Kunci: Promosi, Media Sosial, Volume Penjualan
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