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ABSTRACT

AMIRAH TSURAYA. 2023, Member Behavior Factors as Consumers in
Product Purchase Decisions in Store Units (case study at Koperasi Serba Usaha
Budidaya Buah Batu Bandung City), under the guidance of H.lwan Mulyana.

The benefit of purchasing decisions for KSU Budidaya Store Unit is knowing
what to consider when deciding to buy products at the Store Unit. The benefits of
consumer behavior for KSU Budidaya Store Unit are knowing what members
need and want when buying products and will guide the cooperative to make
appropriate and efficient marketing to members.

Consumer behavior is the stages of steps taken and carried out by a person or
individual or group of people in order to meet needs and desires and purchasing
decisions are purchasing decisions as a selection of an action from two or more
alternative options. A consumer who wants to choose must have an alternative
choice.

Research surveys with a descriptive approach to analysis. The research
method used is a case study. Qualitative research form. Data were obtained from
observations, interviews, questionnaires, literature studies, and documentation.

The results of this study are internal factors of member behavior as consumers
that members strongly consider are perception factors with a score of 216, the
criteria are very agreeable and motivational factors with a score of 208, the
criteria are very agreeable. External factors of member behavior as consumers
that members consider are demographic factors with a score of 185, agreeing
criteria and family factors with a score of 169, agreeing criteria. A purchase
decision that tends to be considered before buying a product in the Store Unit is
the introduction of a problem with a score of 193, the criterion agrees. Then the
purchase decision with a score of 192, the agree criterion and post-purchase
behavior with a score of 191, the agree criterion. The potential market share of
members in the KSU Budidaya Store Unit is Rp. 862,667,648 / year.

Keywords: Consumer Behavior, Purchasing Decisions, Consumer
Cooperative



ABSTRAK

AMIRAH TSURAYA. 2023, Faktor—Faktor Perilaku Anggota Sebagai
Konsumen Dalam Keputusan Pembelian Produk Di Unit Toko, studi kasus pada
Koperasi Serba Usaha Budidaya Buah Batu Kota Bandung, di bawah bimbingan
H. lwan Mulyana.

Manfaat keputusan pembelian bagi Unit Toko KSU Budidaya adalah
mengetahui apa yang anggpta pertimbangan ketika memutuskan membeli produk
di Unit Toko. Manfaar perilaku konsumen bagi Unit Toko KSU Budidaya adalah
mengetahui apa yang anggota butuhan dan inginkan pada saat membeli produk
dan akan menuntun koperasi untuk membuat pemasaran yang tepat dan efisien
kepada anggota

Perilaku konsumen merupakan tahapan-tahapan langkah yang ditempuh dan
dilakukan oleh seseorang atau individual atau kelompok orang dalam rangka
memenuhi kebutuhan dan keinginan dan keputusan pembelian adalah Keputusan
pembelian sebagai suatu pemilihan suatu tindakan dari dua pilihan alternatif atau
lebih. Seorang konsumen yang hendak memilih harus memiliki pilihan alternatif.

Penelitian survei dengan pendekatan deskriptif analisis. Metode penelitian
yang digunakan adalah studi kasus. Bentuk peneiltian kualitatif. Data diperoleh
dari observasi, wawancara, kuesioner, studi pustaka, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini adalah faktor internal perilaku anggota sebagai
konsumen yang sangat di pertimbangkan anggota adalah faktor presepsi dengan
skor 216, kriterianya sangat setuju dan faktor motivasi dengan skor 208, kriterinya
sangat setuju. Faktor eksternal perilaku anggota sebagai konsumen yang
dipertimbangkan anggota adalah faktor demografi dengan skor 185, kriteria setuju
dan faktor keluarga dengan skor 169, kriteria setuju. Keputusan pembelian yang
cenderung dipertimbangkan sebelum membeli produk di Unit Toko adalah
pengenalan masalah dengan skor 193, kriteria setuju. Kemudian keputusan
pembelian dengan skor 192, kriteria setuju dan perilaku pasca pembelian dengan
skor 191, kriteria setuju. Potensi pangsa pasar angggota di Unit Toko KSU
Budidaya adalah sebesar Rp. 862.667.648 /tahun.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian, Koperasi Konsumen
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