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ABSTRACT 

Shelma Muhariyanti 2023, Analysis of Employee Performance in Efforts 

to Increase Member Participation as Service Users (Case Study of the Primkoppol 

Satbrimob Cooperative Savings and Loans Unit of the West Java Regional Police, 

Sumedang Regency, West Java Province), under the guidance of Hj. Rosti 

Setiawati. 

The Primkoppol Satbrimob Polda West Java Cooperative is a primary 

cooperative, this cooperative was established under the name PRIMKOPPOL 

SATBRIMOB POLDA WEST JAVA, currently has 1,810 members from POLRI and 

PNS members. The Primkoppol Satbrimob Cooperative was founded on January 

11, 1975, with a Legal Entity Number: 6100/BH/DK-10./I/1975, AHU-

0003379.AH.01.27. 2021. 

The purpose of this study was to find out how employees perform to increase 

member participation as service users in the Primkoppol Satbrimob Polda Jabar 

savings and loan unit and what efforts should be made by cooperatives to increase 

member participation as service users through an employee performance 

approach. 

This study uses a quantitative case study method with a description 

approach, which explains how employee performance and member participation as 

service users at the Primkoppol Cooperative Satbrimob Polda Jabar saving and 

loan unit with a sample size of 40 respondents. 

The results of this study indicate that the performance of employees in the 

Primkoppol Satbrimob Polda Jabar saving and loan unit is said to be good, but 

there are several indicators that are still quite good. However, the participation of 

members as service users is said to be quite good, so it can be concluded that the 

performance of employees at the Primkoppol Cooperative Satbrimob Polda West 

Java needs to be improved again. Efforts that can be made by employees to increase 

member participation are that cooperatives must be more assertive in carrying out 

loan procedures so that members are more organized and disciplined in repaying 

loans. 

 

Keywords: Employee Performance, Member Participation, Cooperative   
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ABSTRAK 

 Shelma Muhariyanti 2023, Analisis Kinerja Karyawan Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pengguna Jasa (Studi Kasus pada Unit 

Simpan Pinjam Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar, Kabupaten 

Sumedang, Provinsi Jawa Barat), di bawah bimbingan Hj. Rosti Setiawati. 

Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar merupakan koperasi primer, 

koperasi ini didirikan dengan nama PRIMKOPPOL SATBRIMOB POLDA 

JABAR, saat ini memiliki anggota sebanyak 1.810 orang yang berasal anggota 

POLRI dan PNS. Koperasi Primkoppol Satbrimob berdiri pada tanggal 11 Januari 

1975, dengan Nomor Badan Hukum: 6100/BH/DK-10./I/1975, AHU-

0003379.AH.01.27.TAHUN 2021. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kinerja 

karyawan dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota sebagai pengguna jasa di 

unit simpan pinjam Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar dan upaya apa 

yang harus dilakukan oleh koperasi untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai 

pengguna jasa melalui pendekatan kinerja karyawan. 

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus kuantitatif dengan 

pendekatan deskripsi, yaitu menjelasakan bagaimana kinerja karyawan dan 

partisipasi anggota sebagai pengguna jasa pada unit simpan pinjam Koperasi 

Primkoppol Satbrimob Polda Jabar dengan ukuran sampelnya sebanyak 40 orang 

responden. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja karyawan pada unit simpan 

pinjam Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar dikatakan baik, tetapi ada 

beberapa indikator yang masih cukup baik. Namun partisipasi anggota sebagai 

pengguna jasa dikatakan cukup baik, maka dapat disimpulkan bahwa kinerja 

karyawan pada unit simpan pinjam Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar 

perlu ditingkatkan Kembali. Upaya yang dapat dilakukan karyawan dalam 

meningkatkan partisipasi anggota adalah koperasi harus lebih tegas dalam 

menjalankan prosedur peminjaman sehingga anggota lebih teratur dan disiplin 

dalam mengembalikan pinjaman. 

 

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Partisipasi Anggota, Koperasi  
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