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ABSTRACT 
 
Faisal Gegana Setia, 2024. Retail mix analysis in an effort to increase member 
participation as customers. (Case Study at the Primkoppol Satbrimob Minimarket 
of the West Java Police, Jatinangor District, Bandung Regency, West Java) Under 
the guidance of Mr. Udin Hidayat. 

Cooperatives that are active in West Java are Prima Police Cooperative of the West 
Java Police Brimob Unit (Primkoppol Satbrimob West Java Police). This 
cooperative has been a Legal Entity with Number 6100/BH/DK-10/I/1975. This 
cooperative is located in the West Java Police Brimob complex, Jl. Colonel Ahmad 
Syam No. 17 A, Cikeruh, Jatinangor, Sumedang. 

This study aims to determine the implementation of the retail mix. Knowing the 
participation of members as consumers and knowing the efforts made in increasing 
the participation of members as customers at the Primkoppol Satbrimob 
Minimarket of the West Java Police. The method used is a descriptive research 
method. 

The results of the study show conclusions and several suggestions and efforts 
including improving product completeness, improving product variety, improving 
product availability, improving pricing compared to competitors, improving sales 
promotion, improving store layout and adding alternative payments. 
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ABSTRAK 
 
Faisal Gegana Setia, 2024. Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya Meningkatkan 
Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. (Studi Kasus Pada Minimarket Primkoppol 
Satbrimob Polda Jabar, Kec. Jatinangor, kab. Bandung, Jawa Barat) Di bawah 
bimbingan Bapak Udin Hidayat. 

Koperasi yang aktif di jawa barat yaitu Prima Koperasi Kepolisian Satuan Brimob 
Polda Jabar (Primkoppol Satbrimob Polda Jabar). Koperasi ini telah Berbadan 
Hukum dengan Nomor 6100/BH/DK-10/I/1975. Koperasi ini terletak di dalam 
kompleks Brimob Polda Jabar Jl. Kolonel Ahmad Syam No. 17 A Cikeruh 
Jatinangor Sumedang.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan bauran eceran. Mengetahui 
partisipasi anggota sebagai konsumen dan mengetahui upaya yang dilakukan dalam 
meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan pada Minimarket Primkoppol 
Satbrimob Polda Jabar. Metode yang digunakan adalah metode penelitian 
deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukan kesimpulan dan beberapa saran dan upaya-upaya 
diantaranya perbaikan kelengkapan produk, perbaikan variasi produk, perbaikan 
ketersediaan produk, perbaikan dalam penetapan harga dibandingkan dengan 
pesaing, perbaikan promosi penjualan, perbaikan tata letak toko dan penambahan 
pemberian alternatif pembayaran. 

 

Kata Kunci :Bauran Eceran, Partisipasi Anggota, Koperasi 
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