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ABSTRACT

Alya Sophia 2023, Analysis of Retailling Mix in an Effort to Increase
Member Participation as Customers Case study at the Goods and Services Trading
Business Unit (UPBJ) KS RW 04 Bukit Ligar under the guidance of H.Shofwan
Azhar Solihin.

This study was motivated by the low average transaction of members in the
Goods and Services Trade Unit (UPBJ), indicating the low participation of
members in the UPBJ Store Business Unit.

The objectives of this study are: 1. How to Implement Retailing mix in the
Goods and Services Trading Business Unit (UPBJ) conducted by KSU RW 05 Bukit
Ligar, 2. How is the Market Potential in the Goods and Services Trading Business
Unit KSU RW 05 Bukit Ligar, 3. How are the Expectations of Members and the
implementation of the Retailling mix in the KSU RW 05 Bukit Ligar Goods and
Services Trading Business Unit, 4. What efforts must be made in the Goods and
Services Trading Business Unit in increasing member participation by paying
attention to the retailing mix applied in the KSU RW 05 Bukit Ligar Goods and
Services Trading Store Unit.

The method in this research is the case study method quantitatively and
supported by qualitative data to strengthen the analysis to be carried out. In this
study, the analysis used a cartesian diagram.

The results showed that the implementation of the Retailing mix that had
been applied to the UPBJ KSU RW 05 Bukit Ligar Store Unit was declared quite
good. With Market Potential in 1 year of Rp. 4,209,895,000/Year. Therefore, based
on the results of the cartesian diagram of the KSU RW 05 Bukit Ligar Goods and
Services Trading Business Unit is required to improve the indicators of
completeness of products sold, the number of variations of products sold, the
suitability of products sold to consumer needs, pricing compared to competitors,
Store Layout.

Keywords : Retailling Mix, Member participation as customer, Market
Potential



RINGKASAN

Alya Sophia 2023, Analisis Retailling Mix Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipasi Anggota sebagai Pelanggan studi kasus Pada Unit Usaha Perdagangan
Barang dan Jasa (UPBJ) KS RW 04 Bukit Ligar dibawah bimbingan H.Shofwan
Azhar Solihin.

Pada Penelitian ini di latar belakangi oleh rendahnya rata-rata transaksi
anggota di Unit Toko Perdagangan Barang dan Jasa (UPBJ), menunjukan masih
rendahnya partisipasi anggota pada Unit Usaha Toko UPBJ.

Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1.Bagaimana Pelaksanaan Retailing mix
pada Unit Usaha Perdagangan Barang dan Jasa (UPBJ) yang dilakukan oleh KSU
RW 05 Bukit Ligar, 2. Bagaimana Potensi Pasar pada Unit Usaha Perdagangan
Barang dan Jasa KSU RW 05 Bukit Ligar, 3. Bagaimana Harapan Anggota dan
pelaksanaan terhadap pelaksanaan Retailling mix pada Unit Usaha Perdagangan
Barang dan Jasa KSU RW 05 Bukit Ligar, 4. Upaya-upaya apa saja yang harus
dilakukan pada Unit Usaha Perdagangan Barang dan Jasa dalam meningkatkan
partisipasi anggota dengan memperhatikan retailing mix yang diterapkan di Unit
Toko Perdagangan barang dan Jasa KSU RW 05 Bukit Ligar.

Metode pada penelitian ini yaitu dengan metode studi kasus (case study)
secara kuantitatif dan didukung dengan data kualitatif untuk memperkuat analisis
yang akan dilakukan. Pada penelitian ini analisis menggunakan diagram kartesius.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan Retailing mix yang sudah
diterapkan pada Unit Toko UPBJ KSU RW 05 Bukit Ligar dnyatakan cukup Baik.
Dengan Potensi Pasar dalam 1 tahun sebesar Rp. 4.209.895.000/Tahun. Oleh karena
itu , berdasarkan hasil dari diagram kartesius Unit Usaha Perdagangan Barang dan
Jasa KSU RW 05 Bukit Ligar diharuskan untuk memperbaiki indikator
kelengkapan produk yang dijual, Banyaknya variasi produk yang dijual, kesesuaian
produk yang dijual dengan kebutuhan konsumen, penetapan harga dibandingkan
pesaing, Tata letak Toko.

Kata Kunci : Retailling Mix, Partisipasi anggota sebagai pelanggan,Potensi
Pasar
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