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ABSTRACT

Sintia Kumaladewi, 2023. Analysis of Managerial Ability of Managers in
Efforts to Increase Member Participation, Case Study at Primkoptama Padaringan
Savings and Loan Unit, Cicalengka District, Bandung Regency, under the guidance
of Hj. Nanik Risnawati.

Primkoptama Padaringan Cicalengka is a primary cooperative that runs a
Savings and Loan Business Unit as its main business unit. The phenomenon that
occurs in the Primkoptama Padaringan Cicalengka Savings and Loan Business
Unit is the decline in member participation, including in paying mandatory savings,
attending the Annual Member Meeting, and in transactions in the cooperative
savings and loan unit. This phenomenon occurs because there are still
shortcomings in the managerial abilities of the cooperative managers, including in
terms of member savings and loan administration, bad credit management, work
programs that are not implemented according to plan, inappropriate loan
management policies, lack of education for members, not all members' needs have
been met, and poor coordination of the daily managers.

The purpose of this study is to determine the managerial ability of the
managers in an effort to improve member participation. The research method used
is a case study method with a descriptive approach. The data needed in this
research were obtained through questionnaires, interviews, and from the
documents needed in the research.

The results of the study show that overall member participation is in the
good enough category, the indicator with the lowest score value is obedience in
paying loan installments and the indicator with the highest score is participation in
voting in the election of the board. Likewise, the managerial ability of the managers
is in the good enough criteria, the indicator with the lowest score value is IT skills
and the indicator with the highest score is the indicator that the managers have a
clear vision for cooperative development. The efforts that should be made by
cooperative management include planning and developing cooperative education
programs for cooperative managers and members, establishing firmer and clearer
policies in cooperative savings and loan units, developing businesses by creating
new services, utilizing technological developments, and conducting knowledge
exchange or comparative studies with other cooperatives.

Keywords: Managerial Ability of Managers, Member Participation,
Cooperative



ABSTRAK

Sintia Kumaladewi, 2023. Analisis Kemampuan Manajerial Pengurus
dalam Upaya Meningkatkan Partisispasi Anggota, Studi Kasus pada Unit Simpan
Pinjam Primkoptama Padaringan Kecamatan Cicalengka, Kabupaten Bandung, di
bawah bimbingan Hj. Nanik Risnawati.

Primkoptama Padaringan Cicalengka merupakan koperasi primer yang
menjalankan Unit Usaha Simpan Pinjam sebagai unit usaha utamanya. Fenomena
yang terjadi pada Unit Usaha Simpan Pinjam Primkoptama Padaringan Cicalengka
adalah menurunnya partisipasi anggota diantaranya yaitu dalam membayar
simpanan wajib, menghadiri Rapat Anggota Tahunan, dan dalam bertransaksi di
unit simpan pinjam koperasi. Fenomena ini terjadi karena masih terdapat
kekurangan pada kemampuan manajerial pengurus koperasi diantaranya dalam hal
administrasi simpan pinjam anggota, pengelolaan kredit macet, program kerja yang
tidak dilaksanakan sesuai dengan rencana, kebijakan pengelolaan pinjaman yang
kurang tepat, kurangnya pemberian pendidikan kepada anggota, kebutuhan anggota
belum semuanya terpenuhi, serta koordinasi pengurus harian yang kurang baik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kemampuan manajerial
pengurus dalam upaya meningkatkan partisipasi anggota. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode studi kasus (case study) dengan pendekatan deskriptif.
Data yang diperlukan dalam penelitian ini didapatkan melalui kuesioner,
wawancara, serta dari dokumen-dokumen yang diperlukan dalam penelitian.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan partisipasi
anggota berada dalam kategori cukup baik, indikator dengan nilai skor terendah
adalah ketaatan dalam membayar cicilan pinjaman dan indikator dengan nilai
tertinggi adalah partisipasi dalam memberikan hak suara dalam pemilihan
pengurus. Begitupun dengan kemampuan manajerial pengurus berada dalam
kriteria cukup baik, indikator dengan nilai skor terendah adalah 1T skills
(keterampilan IT) dan indikator dengan nilai tertinggi adalah indikator pengurus
memiliki visi yang jelas untuk pengembangan koperasi. Adapun upaya yang
sebaiknya dilakukan oleh pengurus koperasi diantaranya yaitu merencanakan dan
mengembangkan program pendidikan perkoperasian untuk pengurus dan anggota
koperasi, menetapkan kebijakan-kebijakan yang lebih tegas dan jelas dalam unit
simpan pinjam koperasi, melakukan pengembangan usaha dengan membuat
pelayanan-pelayanan  baru, memanfaatkan  perkembangan  teknologi, dan
melakukan pertukaran pengetahuan atau studi banding dengan koperasi lain.

Kata Kunci: Kemampuan Manajerial Pengurus, Partisipasi Anggota, Koperasi
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