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ABSTRACT

HANAN PUSPITA AMALIA, 2019. Analysis of Primkoppol Mart E-
Commerce Service Satisfaction in Efforts to Increase Participation as Customers
Case Study at the Primkoppol Cooperative Minimarket Unit SatBrimob Polda
Jabar, under the guidance of Hj. Lely Savitri Dewi.

Primkoppol Cooperative SatBrimob Polda Jabar is a consumer cooperative
that carries out activities for members in the context of providing goods or services
needed by members. Initially, Primkoppol SatBrimob Polda Jabar stood under the
name Primkopoda Mobile Brigadier Romdak Primob Kombak VII Siliwangi
located at Jalan Sukajadi number 141, Bandung city. In 1996, he made changes to
the articles of association with a change of name to Primkoppol SatBrimob Polda
Jabar located at Jalan Colonel Ahmad Syam number 17 A Cikeruh Jatinangor.
Problems faced by Primkoppol SatBrimob Polda West Java member participation
in Primkoppol Mart e-commerce services that are not used by members.

The purpose of the research is to obtain a level of satisfaction with e-commerce
services and efforts to increase member participation as customers. This study uses
a problem approach with management, service, e-commerce and cooperative
theory.

The method used in this research is a case study, the data obtained through
descriptive analysis. The results of data processing obtained through interviews,
questionnaires, observations, literature studies were analyzed descriptively. By
using a Cartesian diagram the author can conclude which indicators of service
satisfaction must be considered and quality improved by cooperatives.

The results of the study show that the members are satisfied with the
convenience of Primkoppol Mart e-commerce services, but there are still factors
that cause the use of Primkoppol Mart e-commerce to be not optimal, namely the
provision of information, meaning that cooperatives have not provided precise
information on the use of e-commerce.

Keyword : Service Satisfaction, Member Participation, Cooperative



ABSTRAK

HANAN PUSPITA AMALIA, 2019. Analisis Kepuasan Pelayanan E-
Commerce Primkoppol Mart Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Sebagai
Pelanggan Studi Kasus Pada Unit Minimarket Koperasi Primkoppol SatBrimob
Polda Jabar, dibawah bimbingan Hj. Lely Savitri Dewi.

Koperasi Primkoppol SatBrimob Polda Jabar merupakan koperasi konsumen
yang menlaksanakan kegiatan bagi anggota dalam rangka penyediaan barang atau
jasa yang dibutuhkan anggota. Awalnya Primkoppol SatBrimob Polda Jabar berdiri
dengan nama Primkopoda Brigadir Mobil Romdak Primob Kombak V11 Siliwangi
bertempat di jalan Sukajadi nomor 141 kota bandung. Pada tahun 1996 melakukan
perubahan anggaran dasar dengan perubahan nama menjadi Primkoppol SatBrimob
Polda Jabar bertempat di jalan kolonel Ahmad Syam nomor 17 A Cikeruh
Jatinangor. Permasalahan yang dihadapi Primkoppol SatBrimob Polda Jabar
partisipasi anggota terhadap pelayanan e-commerce Primkoppol Mart yang tidak di
gunakan oleh anggota.

Tujuan dari penelitan adalah untuk memperoleh tingkat kepuasan terdahap
pelayanan e-commerce dan Upaya meningkatakan partisipasi anggota sebagai
pelanggan penelitian ini menggunakan pendekatan masalah dengan teori
manajemen, pelayanan, e-commerce dan perkoperasian.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh melalui dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui wawancara, kuisoner, observasi, studi Pustaka dianalisis secara deskriprif.
Dengan menggunakan diagram kartesius penulis dapat menyimpulkan indikator-
indikator kepuasan pelayanan mana saja yang harus diperhatikan dan ditingkatkan
kualitasnya oleh koperasi.

Hasil penelitian menjunjukan bahwa para anggota merasa puas dengan
kemudahan pelayanan e-commerce Primkoppol Mart tetapi masih ada faktor yang
menyebabkan penggunaan e-commerce Primkoppol Mart tidak optimal yaitu
pemberian informasi artinya koperasi belum memberikan informasi tapat terhadap
penggunaan e-commerce.

Kata Kunci : Kepuasan layanan , Partisipasi Anggota, Koperasi
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