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ABSTRACT 

Danis Putra, 2023. Analysis of members' buying interest on credit in an 

effort to improve service, guided by H. Iwan Mulyana. 

In this study the researchers explained about 2 (two) variables, namely 

purchase intention and service. The purpose of this study is to find out how the 

buying interest of members on credit so that services in cooperatives, especially in 

Commercial Units can increase. 

The method used in this research is the case study method, which is a 

method that solves actual problems by finding and collecting data and then 

compiling it systematically and then analyzing it and then drawing conclusions. 

Data analysis used in this study is to use a Likert scale with a scoring 

technique. Based on research results from questionnaires and interviews with 

members and managers, it can be concluded regarding buying interest, a 

percentage of 1771 is obtained, which means that cooperative members have an 

interest in transacting in the Commercial Unit. Meanwhile, the results of research 

on service in the past 5 years have decreased, so the Commerce Unit must take 

several ways to improve services in the Bandung City government employee 

cooperative commerce unit. 
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ABSTRAK 

Danis Putra, 2023. Analisis minat beli anggota secara kredit dalam upaya 

peningkatan pelayanan, dibimbing oleh H. Iwan Mulyana. 

Dalam penelitian ini peneliti menjelaskan tentang 2 (dua) variabel yaitu niat 

beli dan pelayanan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

minat beli anggota secara kredit sehingga pelayanan di koperasi khususnya di Unit 

Niaga dapat meningkat.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

yaitu metode yang memecahkan masalah aktual dengan mencari dan 

mengumpulkan data kemudian menyusunnya secara sistematis kemudian 

menganalisisnya dan kemudian menarik kesimpulan.  

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

skala Likert dengan teknik skoring Berdasarkan hasil penelitian dari kuisioner dan 

wawancara dengan anggota dan pengelola, dapat disimpulkan mengenai minat beli, 

diperoleh persentase 1771 yang berarti anggota koperasi memiliki Minat 

bertransaksi di Unit Niaga. Sedangkan hasil penelitian tentang pelayanan 5 tahun 

kebelakang menurun maka Unit Niaga harus melakukan beberapa cara untuk 

meningkatkan pelayanan di Unit Niaga Koperasi Pegawai pemerintah Kota 

Bandung. 

 

Kata Kunci : Minat beli, Pelayanan, Unit Niaga ( Koperasi )
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