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ABSTRACT 

Aulia Salzabil, 2023. Analysis of the Implementation of Application-Based 

Digital Marketing in an Effort to Increase Transaction Volume (Case Study at the 

Kamola Employee and Former Employee Consumer Cooperative Trading Business 

Unit (KKMK), Majalaya). Under the guidance of H. Gijanto Purbo Suseno. 

This study explains 2 (two) variables, namely digital marketing and transaction 

volume. The purpose of this study is to determine the implementation of digital 

marketing, members' responses and expectations to the implementation of digital 

marketing, factors that make members reluctant to use the application, and what efforts 

need to be made by the cooperative. 

The research method used in this research is the case study method, a method 

that solves actual problems by searching and collecting data and then compiled 

systematically then the data obtained is analyzed descriptively and conclusions are 

drawn. The analysis design used in this study is using cartesian diagrams with scoring 

techniques. 

Based on research results from interviews and questionnaires conducted to 

management, employees, and members. It can be concluded that the implementation of 

application-based digital marketing still needs to be improved in terms of information 

delivery media, product promotion, quick response to members, and ease of shopping 

in large quantities through the KKMK Mobile application. 

 

Keywords: Digital Marketing, Application, Transaction Volume.  
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ABSTRAK 

Aulia Salzabil, 2023. Analisis Pelaksanaan Digital Marketing Berbasis 

Aplikasi Dalam Upaya Meningkatkan Volume Transaksi (Studi Kasus Pada Unit 

Usaha Perdagangan Koperasi Konsumen Karyawan dan Mantan Karyawan (KKMK)  

Kamola, Majalaya). Di bawah bimbingan H. Gijanto Purbo Suseno. 

Penelitian ini menjelaskan tentang 2 (dua) variabel, yaitu digital marketing dan 

volume transaksi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan 

digital marketing, tanggapan dan harapan anggota terhadap pelaksanaan digital 

marketing, faktor yang membuat anggota enggan menggunakan aplikasi, dan upaya 

apa yang perlu dilakukan oleh pihak koperasi. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode studi 

kasus, suatu metode yang memecahkan masalah aktual dengan mencari dan 

mengumpulkan data lalu disusun secara sistematis kemudian data yang diperoleh 

dianalisis secara deskriptif dan diambil kesimpulan. Rancangan analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan diagram kartesius dengan teknik 

skoring. 

Berdasarkan hasil penelitian dari wawancara dan kuisioner yang dilakukan 

kepada pengurus, karyawan, dan anggota. dapat diambil kesimpulan bahwa 

pelaksanaan digital marketing berbasis aplikasi ini masih perlu ditingkatkan dari segi 

media penyampaian informasi, promosi produk, kecepat tanggapan merespon anggota, 

dan kemudahan berbelanja dalam jumlah banyak melalui aplikasi KKMK Mobile. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Aplikasi, Volume Transaksi.  
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