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ABSTRACT

NI KOMANG TRI SUSILAWATI, 2023. Digital Promotion Design in
Efforts to Increase Cooperative Competitiveness. Case Study in the Setya Bawana
Pottery Sales and Training Unit for the Craft Industry Cooperative, under the
guidance of H. Nurhayat Indra.

The Setya Bawana Handicraft Industry Cooperative is one of the
cooperatives located in Kasongan Tourism Village, Bantul, D.I. Yogyakarta. In
carrying out its business activities, there are three pottery business units managed,
namely the Pottery Sales Unit, Pottery Training and Raw Material Suppliers. The
problem faced by Kopinkra Setya Bawana is the decline in the competitiveness of
cooperatives due to the fact that many competitors are starting to run businesses in
similar fields and carry out their promotions intensively through digital media.

The purpose of this research is to obtain information on promotional
activities carried out by Kopinkra Setya Bawana and to design digital promotions
in an effort to increase the competitiveness of cooperatives. This study uses a
problem approach with cooperative theories, business management, promotion,
digital marketing, competitiveness and design concepts.

The method used in this research is a case study, the data obtained is
analyzed descriptively. The results of data processing obtained by interviews,
guestionnaires, observations, literature studies, internet exploration were analyzed
descriptively. By using a Likert scale, the author can measure indicators of
cooperative competitiveness which must be improved through designing digital
promotions.

The results of the study show that promotional activities at Kopinkra Setya
Bawana are still not good, so it needs to be improved by designing promotions that
are carried out digitally in order to increase competitiveness, so that cooperatives
can compete with existing competitors.

Keywords: Promotion Design, Digital Promotion, Competitiveness.



ABSTRAK

NI KOMANG TRI SUSILAWATI, 2023. Perancangan Promosi Digital
Dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing Koperasi. Studi Kasus Pada Unit
Penjualan dan Pelatihan Gerabah Koperasi Industri Kerajinan (Kopinkra) Setya
Bawana, di bawah bimbingan H. Nurhayat Indra.

Koperasi Industri Kerajinan Setya Bawana merupakan salah satu koperasi
yang terletak di Desa Wisata Kasongan, Bantul, D.l. Yogyakarta. Dalam
melaksanakan kegiatan bisnisnya, terdapat tiga unit usaha gerabah yang dikelola
yaitu Unit Toko Penjualan Gerabah, Pelatihan Gerabah dan Penyedia Bahan Baku.
Permasalahan yang dihadapi Kopinkra Setya Bawana yaitu menurunnya daya saing
koperasi yang disebabkan karena mulai banyaknya kompetitor yang menjalankan
usaha di bidang serupa dan melaksanakan promosinya dengan gencar melalui
media digital.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh informasi kegiatan
promosi yang dilakukan oleh Kopinkra Setya Bawana serta merancang promosi
secara digital dalam upaya meningkatkan daya saing koperasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan masalah dengan teori-teori perkoperasian, manajemen
bisnis, promosi, pemasaran digital, daya saing dan konsep perancangan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
wawancara, kuesioner, observasi, studipustaka, eksplorasi internet dianalisis secara
deskriptif. Dengan menggunakan skala likert, penulis dapat mengukur indikator-
indikator daya saing koperasi yang harus ditingkatkan melalui perancangan
promosi digital.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kegiatan promosi di Kopinkra Setya

Bawana masih kurang baik sehingga perlu ditingkatkan lagi dengan merancang
promosi yang dilakukan secara digital agar mampu meningkatkan daya saing,
sehingga koperasi dapat bersaing dengan kompetitor-kompetitor yang ada.

Kata Kunci: Perancangan Promosi, Promosi Digital, Daya Saing
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