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ABSTRACT

KARINA QUMAR SAID, 2023. Analysis of Employee Performance
Assessment in Efforts to Increase Employee Work Effectiveness (Case Study in
Primary Employee Cooperatives (PRIMKOPKAR) Perum Perhutani Unit III West
Java and Banten under the guidance of Drs. Dadan Hamdani. M, M.

Primary Employee Cooperative Perum Perhutani Unit III West Java and Banten
or called PRIMKOPKAR Perhutani is a multi-business cooperative (KSU) which was
founded on October 16, 1982, had undergone 2 changes of deed in 1991 and was
finally ratified on May 21, 1999 with a body number Law 29/PAD/KDK-10.21/V/1999
which is located at Jl. Soekarno Hatta No 628 km 14, Cimincrang Village, Gedebage
District, Bandung City, West Java.

The purpose of this study is to determine employee performance appraisal, to
determine efforts to improve employee performance effectiveness, and to determine
employee performance after efforts to improve work effectiveness at PRIMKOPKAR
Perum Perhutani Unit III West Java and Banten.

The method used in this study is a case study, the data obtained through
structured and in-depth triangulation techniques (observation, interviews and
documentation) are then processed descriptively. Results of data processing.

The results of the study show that the performance aspects of employees at
PROMKOPKAR Perum Perhutani Unit III West Java and Banten are not optimal,
which in this case includes employee attendance, job desk understanding,
responsibilities, arrival and return punctuality, and communication skills have a
negative impact on company productivity. marked by not achieving the company's
target from a predetermined plan. In response to this, the company made efforts or
strategic steps to equip employees with training in the form of material on the
implementation of company productivity and skills that support it, which in the end
there was an increase in employee performance which affected work effectiveness
which was marked by the achievement of the goals planned by company.

Keywords: Employee Performance Effectiveness, Work Effectiveness, Cooperative



ABSTRAK

KARINA QUMAR SAID, 2023. Analisis Penilaian Kinerja Karyawan Dalam
Upaya Meningkatkan Efektifitas Kerja Karyawan (Studi Kasus di Primer Koperasi
Karyawan (PRIMKOPKAR) Perum Perhutani Unit III Jabar dan Banten Kota
Bandung Jawa Barat di bawah bimbingan Drs. Dadan Hamdani. M, M.

Primer Koperasi Karyawan Perum Perhutani Unit III Jabar dan Banten Kota
Bandung Jawa Barat atau disebut PRIMKOPKAR Perhutani merupakan Koperasi
serba usaha (KSU) yang didirikan pada tanggal 16 oktober 1982, sempat mengalami 2
kali pergantian akta di tahun 1991 dan pada akhirnya disahkan pada tanggal 21 Mei
1999 dengan nomor badan hukum 29/PAD/KDK-10.21/V/1999 yang beralamat di Jl.
Soekarno Hatta No 628 km 14, Kelurahan Cimincrang, Kecamatan Gedebage, Kota
Bandung, Jawa Barat.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penilaian kinerja karyawan,
untuk mengetahui upaya meningkatkan efektifitas kinerja karyawan, dan untuk
mengetahui kinerja karyawan setelah dilakukan upaya meningkatkan efektifitas kerja
di PRIMKOPKAR Perum Perhutani Unit III Jabar dan Banten Kota Bandung Jawa
Barat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh melalui teknik triangulasi (observasi, wawancara dan dokumentasi) yang
terstruktur dan mendalam kemudian diolah secara deskriptif. Hasil pengolahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak maksimalnya aspek kinerja
karyawan di PROMKOPKAR Perum Perhutani Unit III Jabar dan Banten Kota
Bandung Jawa Barat yang dalam hal ini meliputi absensi atau kehadiran karyawan,
pemahaman job desk, tanggung jawab, ketepatan waktu dating dan pulang, dan
kemampuan komunikasi berdampak negative terhadap produktifitas perusahaan yang
ditandai oleh tidak tercapainya target perusahaan dari perencanaan yang telah
ditentukan. Menyikapi hal tersebut pihak perusahaan melakukan upaya atau langkah-
langkah strategis untuk membekali para karyawan dengan pelatihan berupa materi
tentang pelaksanaan produktifitas perusahaan dan skill yang menunjangnya, yang
pada akhirnya terjadi peningkatan kinerja karyawan yang berpengaruh pada efektifitas
kerja yang ditandai dengan tercapainya tujuan yang telah direncanakan oleh
perusahaan.

Kata Kunci : Efektifitas Kinerja Karyawan, Efektifitas Kerja, Koperasi
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