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ABSTRACT

Cindi Novitasari, 2023. Analysis of the Factors Causing the Low Quality of
Dairy Cow Milk in an Effort to Increase Sales Volume (Studi Kasus Pada Unit Sapi
Perah Koperasi Serba Usaha Tandangsari, Sumedang) under the guidance Hj. Lely
Savitri Dewi.

The background of this research is the problem of the large amount of
unsold milk, the low quality of milk which results in a decrease in sales volume.
According to the management, there are still breeders who do not take care of their
dairy cows properly, therefore research is needed to improve the quality of cow's
milk which is influenced by several factors such as providing food, vitamins and
medicines, maintaining stables, exercising the cows, maintaining the body, milking,
and HR.

The purpose of this study was to find out what factors caused a decrease in
the sales volume of cow's milk based on an analysis of milk quality and to provide
benefits and input for the cooperative concerned both for the management and
members of KSU Tandangsari.

This research was conducted to find out what efforts were made to improve
the quality of cow's milk, while to find out the members' responses to the dairy cattle
service unit which should be used with an analytical design using a descriptive with
a Likert scale. The results of the study showed that there were still some that were
not good, causing the low quality of milk of dairy cows members of KSU
Tandangsari.

Keywords: Decrease in Sales Volume, Quality of Cow's Milk, Multpurpose
Cooperative



ABSTRAK

Cindi Novitasari, 2023. Analisis Faktor-faktor Penyebab Rendahnya
Kualitas Susu Sapi Perah Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan (Studi
Kasus Pada Unit Sapi Perah Koperasi Serba Usaha Tandangsari, Sumedang) di
bawah bimbingan Hj. Lely Savitri Dewi.

Peneliti ini dilatar belakangi dari masalah banyaknya susu yang tidak
terjual, rendahnya kualitas susu yang mengakibatkan menurunnya volume
penjualan. Menurut pengurus masih terdapat peternak yang melakukan pemeliharan
sapi perah dengan tidak baik, maka dari itu diperlukan penelitian untuk
meningkatkan kualitas susu sapi di pengaruhi oleh beberapa faktor seperti
pemberian makanan, vitamin dan obat-obatan, perawatan kandang, gerak badan
sapi, pemeliharaan tubuh, pemerahan, dan SDM.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang
menyebabkan penurunan volume penjualan susu sapi berdasarkan analisis kualitas
susu dan memberikan manfaat serta masukan bagi koperasi yang bersangkutan baik
untuk pengurus maupun anggota KSU Tandangsari.

Peneliti ini dilakukan untuk mencari tahu upaya apa saja yang dilakukan
untuk meningkatkan kualitas susu sapi, adapun untuk mengetahui tanggapan
anggota terhadap pelayanan unit sapi perah yang harus digunakan dengan
rancangan analisis menggunakan deskriptif dengan skala likert. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa masih ada yang kurang baik sehingga menyebabkan kualitas
susu sapi perah anggota KSU Tandangsari rendah.

Kata Kunci: Penurunan Volume Penjualan, Kualitas Susu Sapi, Koperasi Serba
Usaha
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