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ABSTRACT

Melinda Aryani, 2023. Analysis of the Role of Management Leadership in Efforts
to Improve Employee Performance Case Study of the Employee Cooperative PPTK
Gunung Tilu Bandung Regency, under the guidance of Ami Purnamawati and Siti
Maryam.

The Gunung Tilu Regency PPTK Employee Cooperative is a consumption
cooperative with several business units owned by PPTK Gunung Tilu employees.
This study describes 2 (two) variables, namely the leadership role of the board and
employee performance. The purpose of this research is to find out the leadership
role of the board, employee performance, and what efforts can be made to improve
employee performance through the board's leadership role.

The method used in this research is the case study method, which is a
method that solves actual problems by searching for and collecting data and then
systematically compiling it and then analyzing it, and then drawing a conclusion.
The data analysis design used in this research is using a Likert scale.

The results of this study show that the leadership role of the board can be
said to be not optimal, because there are weaknesses in the role of the board such
as the lack of understanding of the board about cooperatives and the lack of
coaching for employees, besides that decreased employee performance will also
affect the participation of members. Therefore, the Gunung Tilu PPTK Employee
Cooperative must strive to improve employee performance through the board's
leadership role.

Keywords: Board Leadership Role, Employee Performance, Cooperative.



ABSTRAK

Melinda Aryani, 2023. Analisis Peran Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan Studi Kasus Pada Koperasi Karyawan PPTK
Gunung Tilu Kabupaten Bandung, dibawah bimbingan Ami Purnamawati dan Siti
Maryam.

Koperasi Karyawan PPTK Gunung Tilu Kabupaten adalah koperasi
konsumsi milik karyawan PPTK Gunung Tilu, dengan beberapa unit usaha yang
dimilikinya. Penelitian ini menjelaskan tentang 2 (dua) variabel yaitu peran
kepemimpinan pengurus dan Kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui peran kepemimpinan pengurus, kinerja karyawan dan upaya apa
saja yang bisa dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui peran
kepemimpinan pengurus.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode studi kasus yakni
suatu metode yang memecahkan masalah aktual dengan mencari dan
mengumpulkan data lalu disusun secara sistematis kemudian dianalisis selanjutnya
dapat diambil suatu kesimpulan. Rancangan analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunakan skala likert.

Hasil dari penelitian ini adalah peran kepemimpinan pengurus yang dapat
dikatakan belum maksimal, karena adanya kelemahan peran pengurus seperti
kurangnya pemahaman pengurus mengenai koperasi dan kurangnya pembinaan
pada karyawan, selain itu kinerja karyawan yang menurun juga akan mempengaruhi
partisipasi dari anggota. Maka dari itu, Koperasi Karyawan PPTK Gunung Tilu
perlu mengupayakan peningkatan kinerja karyawan melalui peran kepemimpinan
pengurus.

Kata Kunci: Peran Kepemimpinan Pengurus, Kinerja Karyawan, Koperasi.
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