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ABSTRACT 

CHUSEIN WALIYULLOH, 2024. Supply Chain Management Analysis of Fresh 
Milk Business Unit in an Effort to Improve Supply Chain Performance, case study 
of the Fresh Milk Business Unit of the Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari, 
Tanjungsari, Sumedang, under the guidance of Deddy Supriyadi. 

KSU Tandangsari consists of the community around Tanjungsari, especially 
Dairy Farmers who have the same economic interests. The research will focus on 
the supply chain of the Fresh Milk Business Unit where in the supply chain 
management of the Business Unit there are 3 (three) flows, namely product flow, 
financial flow, and information flow. Based on the results of observations, it is 
known that several phenomena such as inflation can affect the income of the Fresh 
Milk Business Unit, members are less able to increase the quantity of milk produced, 
there is no investment in industry development, and the Cooperative is less able to 
increase the bargaining value of the products sold. 

The purpose of this research is to find out what the supply chain 
management process is in the Fresh Milk Business Unit, to know and measure the 
performance of the supply chain in the Fresh Milk Business Unit, and to provide 
measures that can be used to improve the supply chain performance of the Fresh 
Milk Business Unit. 

The research method used in this research is qualitative with a case study 
approach. This method aims to create an explanation (description) that describes a 
situation systematically, factually and accurately regarding the facts and nature of 
the phenomenon or event at the research site. The data used in this research is based 
on literature studies on reports contained in KSU Tandangsari and data generated 
through interviews with components that are related to the problem topic in this 
research (probability sampling). 

The results of this research show how the supply chain flows in the Fresh 
Milk Business Unit from Upstream to Downstream, from Supplier to Consumer 
which includes 3 (three) streams, namely product flow, information flow and 
financial flow. The results of this research also show the condition of Supply Chain 
Performance in the Fresh Milk Business Unit based on 5 (five) attributes, namely 
reliability, responsiveness, agility, costs and assets. 

 
Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Performance, Supply 

Chain Management and Performance in Cooperatives 

 



iii 
 

ABSTRAK 

CHUSEIN WALIYULLOH, 2024. Analisis Manajemen Rantai Pasok Unit Usaha 
Susu Segar Dalam Upaya Meningkatkan Kinerja Rantai Pasok, studi kasus pada 
Unit Usaha Susu Segar Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari, Tanjungsari, 
Sumedang, di bawah bimbingan Deddy Supriyadi. 

KSU Tandangsari beranggotakan Masyarakat sekitar Tanjungsari 
khususnya Peternak Sapi Perah yang memiliki kepentingan ekonomi yang sama. 
Penelitian akan berfokus pada rantai pasok Unit Usaha Susu Segar dimana pada 
manajemen rantai pasok Unit Usaha tersebut terdapat 3 (tiga) aliran, yaitu aliran 
produk, aliran keuangan, dan aliran informasi. Berdasarkan hasil observasi 
diketahui beberapa fenomena seperti inflasi dapat mempengaruhi pendapatan Unit 
Usaha Susu Segar, Anggota kurang mampu meningkatkan kuantitas susu yang 
diproduksi, tidak adanya investasi terhadap pengembangan industri, dan kurang 
mampunya Koperasi meningkatkan nilai tawar atas produk yang dijual. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana proses 
manajemen rantai pasok pada Unit Usaha Susu Segar, mengetahui dan mengukur 
kinerja rantai pasok pada Unit Usaha Susu Segar, dan memberikan upaya-upaya 
yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja rantai pasok pada Unit Usaha 
Susu Segar. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif 
dengan pendekatan studi kasus, metode ini bertujuan untuk membuat suatu 
penjelasan (deskripsi) yang menggambarkan suatu keadaan secara sistematis, 
faktual dan akurat tentang fakta dan sifat dari fenomena atau kejadian pada tempat 
penelitian. Data yang digunakan pada penelitian ini berdasarkan studi literatur pada 
laporan-laporan yang terdapat di KSU Tandangsari dan data-data yang dihasilkan 
melalui wawancara dengan komponen-komponen yang memiliki kaitan dengan 
topik permasalahan pada penelitian ini (probability sampling). 

Hasil Penelitian ini menunjukan bagaimana alur rantai pasok pada Unit 
Usaha Susu Segar dari Hulu ke Hilir, dari Pemasok ke Konsumen yang mencakup 
3 (tiga) aliran yaitu aliran produk, aliran informasi, dan aliran keuangan. Hasil 
penelitian ini juga menunjukan bagaimana kondisi Kinerja Rantai Pasok pada Unit 
Usaha Susu Segar berdasarkan 5 (lima) atribut yaitu reliability, responsiveness, 
agility, cost, dan assets. 

 
Kata  Kunci: Manajemen Rantai Pasok, Kinerja Rantai Pasok, Manajemen dan 

Kinerja Rantai Pasok Pada Koperasi
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