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ABSTRACT 

Rufaida Nur Kholik, 2023. Analysis of Work Motivation in an Effort to 

Improve Employee Performance, Case Study on Primary Employees of the West 

Java Regional Police Headquarters Cooperative (Primkoppol Mapolda West Java) 

Bandung City, under the guidance of Hj. Rosti Setiawati. 

This study aims to determine work motivation at Primkoppol Mapolda West 

Java, employee performance at Primkoppol Mapolda West Java, efforts that must 

be made by cooperatives to provide work motivation so that employee performance 

increases. 

The research method used is a case study method, which describes every 

indicator that exists in work motivation and employee performance. Data collection 

using observation, interviews, and questionnaires on work motivation and 

employee performance, and using literature studies. 

The results of the study show that work motivation plays an important role for 

employees to support performance, and the performance of West Java Primkoppol 

Mapolda employees can be said to be quite good. 
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ABSTRAK 

Rufaida Nur Kholik, 2023. Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya 

Meningkatkan Kinerja Karyawan, Studi Kasus Pada Karyawan Primer Koperasi 

Markas Kepolisian Daerah Jawa Barat (Primkoppol Mapolda Jabar) Kota Bandung, 

di bawah bimbingan Hj. Rosti Setiawati. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Motivasi kerja pada Primkoppol 

Mapolda Jabar, Kinerja karyawan pada Primkoppol Mapolda Jabar, upaya yang 

harus dilakukan koperasi untuk memberikan motivasi kerja agar kinerja karyawan 

yang meningkat. 

Metode penelitian yang digunakan merupakan metode studi kasus yaitu 

mendeskripsikan setiap indikator yang ada pada motivasi kerja dan kinerja 

karyawan. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan kuesioner 

motivasi kerja dan kinerja karyawan, dan menggunakan studi pustaka. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja sangatlah berperan 

penting bagi karyawan untuk menunjang kinerja, dan kinerja karyawan Primkoppol 

Mapolda Jabar dapat dikatakan cukup baik. 

 

Kata Kunci: Analisis, Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja
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