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ABSTRACT



REYGUSPA LIA ANGGRAENI, 2024. Analysis of Compensation for the
Performance of Savings and Loan Cooperative Administrators. Case Study on the
Cikeruh Women's Union Cooperative, under the guidance of Udin Hidayat.

The Cikeruh Women's Union Cooperative (KPWC) is a cooperative that
runs a savings and loan unit to meet the needs of its members. The problem faced
by the Cikeruh Women's Association Cooperative (KPWC) is the provision of
compensation that is not in accordance with the existing workload, then there is a
decrease in income due to the performance of the administrators who are not
optimal due to overwork. The purpose of this study is to obtain an overview of the
compensation of the management, the performance of the management and efforts
to improve the performance of the management with policies in the form of
compensation. This study uses a problem approach with theories of management,
compensation, and manager performance.

The method used in this study is a case study, then the data is obtained and
analyzed through descriptive analysis. Data were obtained through interviews,
observations, questionnaires, literature studies and likert scales to find out the
results of the research based on the questions that had been made and then
described.

Based on the results of the research conducted by the Cikeruh Women's
Union Cooperative, an overview of the compensation received by the manager or
management was obtained at the poor criteria with a score of 24. Then, the
performance of the management or manager is at a fairly good criterion with a
score of 107.

Keywords: Compensation, Management Performance, Cooperatives
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ABSTRAK

REYGUSPA LIA ANGGRAENI, 2024. Analisis Kompensasi Terhadap
Kinerja Pengurus Koperasi Simpan Pinjam. Studi Kasus pada Koperasi Persatuan
Wanita Cikeruh, di bawah bimbingan Bapak Udin Hidayat.

Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh (KPWC) merupakan koperasi yang
menjalankan unit simpan pinjam guna memenuhi kebutuhan para anggotanya.
Permasalahan yang dihadapi oleh Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh (KPWC)
adalah pemberian kompensasi yang tidak sesuai dengan beban kerja yang ada,
kemudian adanya penurunan pendapatan dikarenakan kinerja dari para pengurus
yang kurang optimal dikarenakan bekerja merangkap. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk memperoleh gambaran mengenai kompensasi pengurus, kinerja dari
pengurus dan upaya untuk meningkatkan kinerja dari pengurus dengan kebijakan
berupa pemberian kompensasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan masalah
dengan teori-teori manajemen, kompensasi, dan kinerja pengelola.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini studi kasus, kemudian data
diperoleh dan dianalisis melalui analisis deskriptif. Data diperoleh melalui
wawancara, observasi, kuesioner, studi Pustaka dan skala likert untuk mengetahui
hasil penelitian berdasarkan pertanyaan-pertanyaan yang sudah dibuat kemudian
dideskripsikan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan Koperasi Persatuan Wanita
Cikeruh, maka diperoleh gambaran kompensasi yang diterima oleh pengelola
berada pada kriteria kurang baik dengan skor 24. Kemudian, pada kinerja pengelola
berada pada kriteria cukup baik dengan skor 107.

Kata Kunci : Kompensasi, Kinerja Pengurus, Koperasi
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