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ABSTRACT 

HOLIPAH, 2024. "Analysis of Customer Satisfaction in Efforts to Increase 
Sales Volume: A Case Study of UD.Samsul Jaya Furniture SMEs in Cabangbungin, 
Bekasi," under the supervision of H. Wahyudin. 

This study aims to analyze customer satisfaction in efforts to increase sales 
volume at UD.Samsul Jaya Furniture SMEs in Cabangbungin, Bekasi. Customer 
satisfaction influences loyalty and repeat purchase decisions, which impact sales 
growth.  

The research method used is descriptive quantitative, which involves 
describing or summarizing the sample under study. This method focuses on 
presenting data in a clear and easily understandable manner to provide an 
overview of each data indicator. 

The results show that product quality, price, and service have a significant 
effect on customer satisfaction, which contributes to increased sales. The study 
recommends enhancing product variety, quality, service, and pricing strategies to 
optimize customer satisfaction and sales volume. 
 
Keywords: Customer satisfaction, sales volume, furniture business. 
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ABSTRAK 

HOLIPAH, 2024. Analisis Kepuasan Konsumen Dalam Upaya Meningkatkan 
Volume Penjualan, Studi Kasus Pada Usaha Mikro Kecil Menengah Mebel UD.Samsul 
Jaya Cabangbungin, Bekasi, dibawah bimbingan H. Wahyudin.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan konsumen dalam upaya 
meningkatkan volume penjualan pada Usaha Mikro Kecil Menegah Mebel UD.Samsul 
Jaya Cabangbungin, Bekasi. Kepuasan konsumen memengaruhi loyalitas dan keputusan 
pembelian ulang, yang berdampak pada peningkatan penjualan.  

Metode penelitian menggunakan deskriptif kuantitatif yaitu menggambarkan atau 
memberikan ringkasan dari sampel yang diteliti. Metode ini fokus pada penyajian data 
dengan cara yang jelas dan mudah dipahami untuk memberikan gambaran umum dari 
setiap indikator data tersebut.  

Hasilnya menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, dan pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan konsumen, yang berkontribusi pada peningkatan penjualan. 
Penelitian merekomendasikan peningkatan variasi, kualitas, pelayanan, dan strategi harga 
untuk mengoptimalkan kepuasan dan volume penjualan.  

Kata kunci: Kepuasan konsumen, volume penjualan, usaha mebel. 
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