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ABSTRACT 

TASYA AUGUSTIEN, 2023. Analysis of Marketing Mix in an Effort to 

Increase Sales Volume (Case Study in the Bumi Siliwangi UPI Student 

Cooperative Marketplace Unit), under the guidance of Ucu Nurwati.  

Based on this research began with the decline in sales volume in the Bumi 

Siliwangi Student Cooperative Marketplace Unit of Universitas Pendidikan 

Indonesia, which was allegedly caused by the lack of proper implementation of 

the marketing mix carried out by the cooperative so that product, price, place, 

and promotion affected sales volume. 

The purpose of this study is to determine the application of the marketing 

mix in an effort to increase sales volume, perceptions and expectations of 

members and consumers towards the application of the marketing mix, and efforts 

that must be made by the marketplace unit of the Bumi Siliwangi Student 

Cooperative of Universitas Pendidikan Indonesia in an effort to increase sales 

volume through the application of the marketing mix. 

The method used in this study is the case study method, the data obtained 

through descriptive analysis. The results of data processing obtained through 

interviews, questionnaires, observations, literature studies are analyzed 

descriptively. Using a cartesian diagram, you can conclude which marketing mix 

indicators must be considered and improved or maintained the implementation of 

the marketing mix by cooperatives. 

Based on the results of the study, it can be seen that according to the 

perception of members and consumers, the marketing mix implemented to 

increase sales volume can be said to be quite good. While the results of research 

on member and consumer expectations of the marketing mix implemented to 

increase sales volume can be said to be very important. The results show that the 

perceived value of the marketing mix is smaller than the expectations of members 

and consumers, so it is evident that sales volume decreases due to the 

implementation of the marketing mix is not good. Therefore, the Bumi Siliwangi 

UPI Student Cooperative strives to increase sales volume through marketing mix 

elements in accordance with the expectations of members and consumers. 

 

Keywords : Marketing Mix, Sales Volume, Cooperative.  
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ABSTRAK  

TASYA AUGUSTIEN, 2023. Analisis Bauran Pemasaran  Dalam Upaya 

Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus pada Unit Marketplace Koperasi 

Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI), di bawah bimbingan Ucu Nurwati.  

Latar belakang penelitian ini diawali dari turunnya volume penjualan pada 

Unit Marketplace Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi Universitas Pendidikan 

Indonesia, yang diduga disebabkan oleh kurang tepatnya penerapan bauran 

pemasaran yang dilakukan oleh koperasi sehingga product, price, place, dan 

promotion mempengaruhi volume penjualan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan bauran 

pemasaran dalam upaya meningkatkan volume penjualan, persepsi dan harapan 

anggota maupun konsumen terhadap penerapan bauran pemasaran, dan upaya-

upaya yang harus dilakukan oleh unit marketplace Koperasi Mahasiswa Bumi 

Siliwangi Universitas Pendidikan Indonesia dalam upaya meningkatkan volume 

penjualan melalui penerapan bauran pemasaran. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus, 

data yang diperoleh melalui dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data 

yang di peroleh melalui wawancara, kuesioner, observasi, studi pustaka dianalisis 

secara deskriptif. Dengan  menggunakan diagram kartesius dapat menyimpulkan 

indikator-indikator bauran pemasaran mana saja yang harus diperhatikan dan 

ditingkatkan atau dipertahankan penerapan bauran pemasaran oleh koperasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa menurut persepsi 

anggota dan konsumen bauran pemasaran yang dilaksanakan untuk meningkatkan 

volume penjualan dapat dikatakan cukup baik. Sedangkan hasil penelitian 

mengenai harapan anggota dan konsumen terhadap bauran pemasaran yang 

dilaksanakan untuk meningkatkan volume penjualan dapat dikatakan sangat 

penting. Hasil menunjukan bahwa nilai persepsi bauran pemasaran lebih kecil 

dibandingkan harapan dari anggota maupun konsumen, sehingga terbukti bahwa 

volume penjualan menurun disebabkan penerapan bauran pemasaran kurang baik. 

Maka dari itu, Koperasi Mahasiswa Bumi Siliwangi UPI mengupayakan 

meningkatkan volume penjualan melalui unsur bauran pemasaran sesuai dengan 

harapan anggota maupun konsumen. 

 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Volume Penjualan, Koperasi. 
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