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ABSTRACT 

Muhamad Ridwan, 2024, Analysis of Digitalization Training in Efforts to 

Improve Member Services (Case Study of SmartCoop Application Utilization at the 

Cooperative of Government Employees of West Java Province) under the guidance 

of Hj. Yuanita Indriani. 
This research focuses on the Cooperative of Government Employees of West 

Java Province, specifically on digitalization training to enhance services to 

members through the utilization of the SmartCoop application. In an era of 

globalization characterized by rapid developments in science and technology, 

cooperatives need to adapt to provide faster, safer, and more transparent services. 

This study aims to analyze the implementation of digitalization training and its 

impact on improving member services. 
The research method used is a case study with an in-depth approach through 

interviews and observations. The results show that comprehensive and equitable 

training is essential to improving service quality. The digitalization training 

conducted has helped employees master the use of the SmartCoop application, 

despite some challenges such as network issues and adaptation to new technology. 

The implementation of the SmartCoop application has proven to increase the 

efficiency, speed, and convenience of services, as well as improve data accuracy 

and security. 
The conclusion of this study is that digitalization training plays a crucial role 

in enhancing cooperative services to members. With appropriate training, 

employees can provide faster, more effective, and satisfactory services, which in 

turn improves member satisfaction with the cooperative. 
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ABSTRAK 

Muhamad Ridwan, 2024, Analisis Pelatihan Digitalisasi Dalam Upaya 

Meningkatkan Pelayanan Kepada Anggota (Studi Kasus Pemanfaatan Aplikasi 

Smartcoop Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat) di bawah 

bimbingan Hj. Yuanita Indriani. 
Objek penelitian ini dilakukan pada Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi 

Jawa Barat, dengan fokus pada pelatihan digitalisasi untuk meningkatkan 

pelayanan kepada anggota melalui pemanfaatan aplikasi SmartCoop. Dalam era 

globalisasi yang ditandai dengan pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi, koperasi perlu beradaptasi untuk memberikan layanan yang lebih cepat, 

aman, dan transparan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan 

pelatihan digitalisasi dan dampaknya terhadap peningkatan pelayanan anggota. 
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan 

mendalam melalui wawancara dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pelatihan yang merata dan mendalam sangat penting untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan. Pelatihan digitalisasi yang dilakukan telah membantu karyawan dalam 

menguasai penggunaan aplikasi SmartCoop, meskipun masih terdapat beberapa 

kendala seperti masalah jaringan dan adaptasi terhadap teknologi baru. Penerapan 

aplikasi SmartCoop terbukti meningkatkan efisiensi, kecepatan, dan kepraktisan 

pelayanan, serta memperbaiki akurasi dan keamanan data. 
Hasil dari penelitian ini adalah bahwa pelatihan digitalisasi memainkan peran 

penting dalam meningkatkan pelayanan koperasi kepada anggota. Dengan pelatihan 

yang tepat, karyawan dapat memberikan pelayanan yang lebih cepat, efektif dan 

memuaskan, yang pada gilirannya meningkatkan pelayanan anggota terhadap 

koperasi. 

 

 

 

Kata Kunci: Pelatihan Digitalisasi, Pelayanan, Karyawan, Smartcoop, Koperasi
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