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ABSTRACT 

NANDAULLY TAMBUNAN, 2023. Analysis of Employee Competence in 

an Effort to Increase Employee Work Productivity, Case Study of the KSU 

Tandangsari Cooperative), Tanjungsari District, Sumedang Regency. Under the 

guidance of H. Wahyudin and  Heri Nugraha. 

 KSU Tandangsari Cooperative is a cooperative whose members are 

mostly breeders. This cooperative has five business units including pure milk unit, 

animal feed unit, dairy unit, health and IB unit and savings and loan unit. There 

are problems faced by the Tandangsari KSU Cooperative, namely the non-

realization of budget plans and decreased production from pure milk units and 

animal feed units over the last 5 years, which affect employee work productivity, 

in this case it can be seen from the competence of cooperative employees who do 

not want to develop. This condition affects the achievement of cooperative work 

results and decreases income. 

 

The aim of the research is to obtain an overall picture of employee 

competence, employee work productivity and efforts to be made to increase 

employee work productivity through employee competence at KSU Tandangsari. 

The method used in this research is a qualitative case study method with a 

descriptive approach. Processing results of data obtained through interviews, 

questionnaires and literature study were analyzed descriptively. 

 The research results show that competency is included in the "Good 

Enough" criteria and Employee Work Productivity is included in the "Good 

Enough" Criteria. externally on an ongoing basis. 

 

Keywords: Competence, Employee Productivity, Employee Performance 
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ABSTRAK 

NANDAULLY TAMBUNAN, 2023. Analisis Kompetensi Karyawan 

Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan, Studi Kasus Pada 

Koperasi KSU Tandangsari), Kecamatan Tanjungsari Kabupaten Sumedang. 

Dibawah bimbingang H. Wahyudin dan Heri Nugraha. 

Koperasi KSU Tandangsari adalah koperasi yang anggotanya sebagian 

besar merupakan peternak. Koperasi ini memiliki lima unit usaha meliputi unit susu 

murni, unit pakan ternak, unit sapi perah, unit kesehatan dan IB dan unit simpan 

pinjam. Terdapat permasalahan yang dihadapi oleh Koperasi KSU Tandangsari 

yaitu tidak terealisasinya rencana anggaran dan menurunya produksi dari unit susu 

murni dan unit pakan ternak selama 5tahun terakhir ,yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan dalam hal ini bisa dilihat dari kompentensi karyawan 

koperasi yang tidak ingin berkembang. Kondisi ini mempengaruhi pencapaian hasil 

kerja koperasi dan mengalami penurunan pendapatan. 

Tujuan Penelitian memperoleh gambaran secara meyeluruh kompetensi 

karyawan, produktivitas kerja karyawan dan Upaya yang harus dilakukan untuk 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan melalui kompetensi karyawan pada 

KSU Tandangsari. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus 

secara kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Hasil Pengolahan data yang 

diperoleh melalui wawancara, kuesioner dan studi Pustaka dianalisis secara 

deskriptif. 

Hasil Penelitian diperoleh bahwa kompetensi termasuk dalam kriteria 

“Cukup Baik” dan Produktivitas Kerja Karyawan termasuk dalam Kriteria “Cukup 

Baik” dan Upaya yang harus dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

melalui perbaikan kompetensi karyawan pada KSU Tandangsari yaitu: koperasi 

mengadakan pelatihan Bagi karyawan baik pelatihan internal maupun eksternal 

secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Produktivitas Kerja, Kinerja Karyawan 
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