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ABSTRACT 

Muhammad Rian Saifu Rohman 2023. Relationship Marketing Analysis in 

Improving Waserda Business Unit Services. (Case Study Increasing Business 

Income Waserda KSU Mitra Saudara Bandung. Under the guidance of H. Dady 

Nurpadi 

KSU Mitra Saudara is an Employee Cooperative of PT. Indonesian Woori 

Brothers Bank. This cooperative has 5 (five) business units, USP, Waserda, Vehicle 

Renters, Shippers, Talang Funds. The problems faced by Waserda KSU Mitra 

Saudara are in service. Losses are experienced every year, as well as low business 

income every year. And another problem is about relationship marketing that is not 

good so that it affects service. Examples include incomplete products, lack of 

promotion, close relationships and overpriced pricing. 

This study aims to determine the implementation of relationship marketing, 

with efforts to improve service at Waserda KSU Mitra Saudara Bandung, to find 

out customer responses about relationship marketing at Waserda KSU Mitra 

Saudara Bandung, To find out members' ratings of services at Waserda KSU Mitra 

Saudara Bandung. To find out the efforts made by Waserda KSU Mitra Saudara 

Bandung to improve services through relationship marketing which affect business 

income. 

The method used in this study is a case study, data collected through 

interviews, observation and questionnaires. The results of the data obtained were 

analyzed through descriptive, quantitative analysis. So that the writer can conclude 

which indicators should be maintained and improved again. Based on the results of 

the research, it shows that relationship marketing and service can be called quite 

good. seen from the answers of the respondents as a whole the criteria are good, 

butneed to be improved again 
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ABSTRAK 

Muhammad Rian Saifu Rohman 2023. Analisi Relationship Marketing Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Unit Usaha Waserda. (Studi Kasus Meningkatkan 

Pendapatan Usaha Waserda KSU Mitra Saudara Bandung. Di bawah bimbingan 

H.Dady Nurpadi 

KSU Mitra Saudara Merupakan Koperasi Karyawan PT. Bank Woori 

Saudara Indonesia. Koperasi ini memiliki 5 (lima) unit 

usaha,USP,Waserda,Penyewa Kendaraan,Shiper,Dana Talang. Permasalahan yang 

di hadapi Waserda KSU Mitra Saudara terdapat pada pelayanan. Kerugian yang 

dialami setiap tahun, serta pendapatan usaha yang rendah setiap tahunnya. Dan 

permasalahan lainya adalah tentang relationship marketing yang kurang baik 

sehingga berpengaruh pada pelayanan. Contoh nya seperti produk yang kurang 

lengkap, promosi yang kurang, keeratan hubungan dan pemberian harga yang 

begitu mahal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksaanaan relationship 

marketing, dengan upaya meningkatkan pelayanan di Waserda KSU Mitra Saudara 

Bandung, untuk mengetahui tanggapan pelanggan tentang relationship marketing 

yang ada di Waserda KSU Mitra Saudara Bandung, Untuk mengetahui penilaian 

anggota terhadap pelayanan yang ada di Waserda KSU Mitra Saudara Bandung. 

Untuk mengetahui upaya-upayaa yang di lakukan Waserda KSU Mitra Saudara 

Bandung untuk meningkatkan pelayanan melalui relationship marketing yang 

berpengaruh ke pendapatan usaha. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi dan kuesioner. Hasil data yang 

diperoleh dianalisis melalui analisis deskriptif,kuantitatif. Sehingga penulis bisa 

menyimpulkan bahwa indikator mana saja yang harus dipertahankan dan 

ditingkatkan lagi. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa relationship 

marketing dan pelayanan bisa di sebut cukup baik. dilihat dari jawaban responden 

secara keseluruhan kriteria baik, namun perlu di tingkatkan lagi 

 

 

 
Kata kunci: Relationship Marketing, Pelayanan , Koperasi 
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