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ABSTRACT

WIDIANTI AGUSTIN, 2024. Management Communication Model with Members
in an Effort to Increase Members' Compliance to Pay Mandatory Deposit Case
Study on the Ranca Badak Bandung Consumer Cooperative, under the guidance of
Hj. Yuanita Indriani.

The Ranca Badak Bandung Consumer Cooperative is a Functional Cooperative
whose members are employees of Hasan Sadikin Hospital Bandung. This
cooperative aims to improve the welfare of members through participation in
mandatory deposits and principal deposits. However, the payment of mandatory
deposits by members is often not on time, leading to financial instability and a
decline in Residual Operating Results (SHU). This delay is caused by a lack of
awareness among members and the failure of the paycheck system.

The purpose of the study is to obtain an overview of the communication model
between management and members in increasing awareness to pay mandatory
deposits on time. This research uses a problem approach with theories of
management, communication, and cooperatives.

The method used in this study is a qualitative method, the data obtained through
descriptive analysis. The results of data processing obtained through interviews,
observations, and literature studies were analyzed descriptively.

The results of the study show that the Ranca Badak Bandung Consumer
Cooperative uses various communications in an effort to increase members'
compliance in paying mandatory deposits, namely notification letters, face-to-face,
and education during the Annual Member Meeting (RAT).

Keywords: Communication, Compliance, Members, Cooperatives,
Compulsory Savings

il



ABSTRAK

WIDIANTI AGUSTIN, 2024. Model Komunikasi Pengurus dengan Anggota
dalam Upaya Meningkatkan Kepatuhan Anggota untuk Membayar Simpaan Wajib
Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung,di bawah bimbingan
Hj. Yuanita Indriani.

Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung merupakan Koperasi Fungsional yang
anggotanya adalah pegawai RS Hasan Sadikin Bandung. Koperasi ini bertujuan
untuk meningkatkan kesejahteraan anggota melalui partisipasi dalam simpanan
wajib dan simpanan pokok. Namun, pembayaran simpanan wajib oleh anggota
sering tidak tepat waktu, sehingga menyebabkan ketidakstabilan keuangan dan
penurunan Sisa Hasil Usaha (SHU). Keterlambatan ini disebabkan oleh kurangnya
kesadaran anggota serta kegagalan sistem potong gaji.

Tujuan dari penelitian adalah untuk memperoleh gambaran tentang model
komunikasi antara pengurus dan anggota dalam meningkatkan kesadaran untuk
membayar simpanan wajib tepat waktu. Penelitian ini menggunakan pendekatan
masalah dengan teori-teori manajemen, komunikasi, dan perkoperasian.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, data yang
diperoleh melalui dianalisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui wawancara, observasi, studi pustaka dianalisis secara deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Koperasi Konsumen Ranca Badak Bandung
menggunakan berbagai komunikasi dalam upaya meningkatkan kepatuhan anggota
dalam pembayaran simpanan wajib, yaitu surat pemberitahuan, tatap muka, dan
edukasi selama Rapat Anggota Tahunan (RAT).

Kata Kunci : Komunikasi, Kepatuhan, Anggota, Koperasi, Simpanan Wajib.
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