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ABSTRACT

Wulan Nur Fitriani, 2023. Business strategy using Balanced Scorecard in
Kamola Majalaya Employee Cooperative and Former Employee Cooperative
trading business unit. Case study on Kamola Majalaya KKMK trading unit, under
the guidance of Eka Setiajatnika.

Kamola Employees and Former Employees Cooperative (KKMK Kamola
Majalaya) is a Multipurpose Cooperative that has 3 business units, namely, savings
and loans business units, trading business units and service units. In the
development of the financial performance of the Kamola KKMK trading unit for
the last 3 years from 2020 — 2022, there was a decrease in revenue and Residual
Operating Results (SHU). From the problems that occur; it is necessary to measure
the results of its performance. The measurement used in this study uses a Balanced
Scorecard that measures four perspectives, namely 1). Financial perspectives, 2).
Customer perspective, 3). Internal business perspective, 4). Growth and learning
perspectives. After a performance appraisal using the Balanced Scorecard, a
strategy will be made using a SWOT analysis.

The purpose of this study is to assess the performance of the Kamola
Majalaya KKMK trading unit, which will then be developed into an appropriate
strategy on the above problems.

The method used in this study is qualitative method. Data obtained through
descriptive analysis. The results of data processing obtained from interviews,
questionnaires, observations and literature studies. By using four perspectives from
the balanced scorecard, the performance of the Kamola KKMK trading unit can be
known, and with SWOT analysis and cartesian diagrams, the author can conclude
the strategy used.

From the results of performance analysis using a balanced scorecard, it
shows that the performance assessment of the Kamola Majalaya KKMK trading
unit tends to be good, but there are several things that need to be considered by
cooperatives in member services, technology utilization and marketing. The
strategy generated from the SWOT cartesian diagram is to utilize the power for the
greatest opportunity that requires the Kamola KKMK trading unit to implement it
properly by taking into account the flexibility of changes in the business
environment to maintain and develop its business.

Keyword : business strategy, balanced scorecard, analysis SWOT

iii



ABSTRAK

Wulan Nur Fitriani, 2023. Strategi bisnis menggunakan Balanced
Scorecard pada unit usaha perdagangan Koperasi Karyawan dan Mantan Karyawan
Kamola Majalaya. Studi kasus pada unit perdagangan KKMK Kamola Majalaya,
di bawah bimbingan Eka Setiajatnika.

Koperasi Karyawan dan Mantan Karyawan Kamola (KKMK Kamola
Majalaya) merupakan Koperasi Serba Usaha (KSU) yang memiliki 3 unit usaha
yaitu, unit usaha simpan pinjam, unit usaha perdagangan dan unit jasa. Pada
perkembangan kinerja keuangan unit perdagangan KKMK Kamola selama 3 tahun
terakhir dari 2020 — 2022 mengalami penurunan pendapatan dan Sisa Hasil Usaha
(SHU). Dari permasalahan yang terjadi, maka perlu di diukur hasil kinerjanya.
Pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan Balanced
Scorecard yang mengukur empat perspektif yaitu 1). Perspektif keuangan, 2).
Perspektif pelanggan, 3). Perspektif bisnis internal, 4). Perspektf pertumbuhan dan
pembelajaran.  Setelah dilakukan penilaian kinerja menggunakan Balanced
Scorecard maka akan dibuat strategi dengan menggunakan analisis SWOT.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai kinerja unit perdagangan KKMK
Kamola Majalaya, yang kemudian akan dikembangkan menjadi sebuah strategi
yang tepat pada permasalahan — permasalahan di atas untuk perkembangan unit
perdagangan KKMK Kamola Majalaya

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif. Data
yang diperoleh melalui analisis deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
dari wawancara, kuesioner, observasi dan studi pustaka. Dengan menggunakan
empat perspektif dari balanced scorecard dapat diketahui kinerja unit perdagangan
KKMK Kamola, dan dengan analisis SWOT dan diagram kartesius penulis bisa
menyimpulkan strategi yang digunakan.

Dari hasil analisis kinerja menggunakan balanced scorecard menunjukan
bahwa penilaian kinerja unit perdagangan KKMK Kamola Majalaya cenderung
baik, namun ada beberapa hal yang perlu diperhatikan koperasi dalam pelayanan
anggota, pemanfaatan teknologi dan pemasarannya. Strategi yang dihasilkan dari
diagram kartesius SWOT yaitu memanfaatkan kekuatan untuk peluang yang
sebesar — besarnya yang mengharuskan unit perdagangan KKMK Kamola
mengimplementasikannya dengan baik dengan memperhatikan fleksibilitas
perubahan lingkungan bisnis untuk mempertahankan dan mengembangkan
usahanya.

Kata kunci : strategi bisnis, balanced scorecard, analisis SWOT
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