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ABSTRACT

AYU WULANDARI 2024. Analysis of Brand Image and Room Occupancy Rate
an Its Relation to Cooperative Revenue Achievement: A Case Sudy of Hotel
Lengkong 2 Business Unit at GKPRI Cooperative West Java, supervised by Deddy
Supriyadi.

The brand image of Hotel Lengkong 2 is till not well recognized by
consumers, resulting in a decrease in the room occupancy rate at the Hotel
Lengkong 2 business unit of the GKPRI Cooperative West Java. However, overall,
the trend of room occupancy rate and revenue achievement is positive. The
cooper ative needs to take actions to improve the brand image and room occupancy
rate to achieve revenue targets. The purpose of this study isto identify what efforts
need to be made by Hotel Lengkong 2 and the GKPRI Cooperative West Java to
optimize the brand image and room occupancy rate of Hotel Lengkong 2 and their
relationship to the cooperative’s revenue achievement.. This study uses approaches
from cooper atives, mar keting management, consumer behavior, brand image, room
occupancy rate, and revenue.

The method used in this study is the descriptive method with a descriptive
gualitative approach using accidental sampling data collection techniques. The
data processing results are obtained frominterviews, questionnaires, observations,
and literature studies. With this research method, the researcher can understand
what efforts need to be made by the hotel and cooperative to increase room
occupancy rates and cooper ative revenue achievement.

The results of this study indicate several actions that need to be taken by the
hotel and cooperative, including improving positive reviews, diversifying revenue,
and offering tour packages or special events to further increase revenue and
maintain growth.

Keywords. Brand Image, Room Occupancy Rate, Cooperative Revenue,
Secondary Cooper ative



ABSTRAK

AYU WULANDARI 2024. Analisis CitraMerek dan Tingkat Hunian Kamar dan
Kaitannya dengan Pencapaian Pendapatan Koperasi, Studi Kasus di Unit Usaha
Hotel Lengkong 2 Koperass GKPRI Jawa Barat, di bawah bimbingan Deddy
Supriyadi.

Citra Merek pada Hotel Lengkong 2 masih kurang dikenali oleh para
konsumen mengakibatkan penurunan tingkat hunian kamar pada unit usaha Hotel
Lengkong 2 Koperasi GKPRI Jawa Barat namun secara umum tren tingkat hunian
kamar dan pencapaian pendapatan positif. Koperas perlu melakukan tindakan
untuk meningkatkan citra merek dan tingkat hunian kamar sehingga pencapaian
pendapatan tercapai. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
upaya apa saja yang perlu dilakukan oleh Hotel Lengkong 2 dan Koperasi GKPRI
Jawa Barat agar dapat mengoptimalkan Citra Merek dan Tingkat Hunian Kamar
Hotel Lengkong 2 serta kaitannya dalam pencapaian pendapatan koperasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan perkoperasian, manaemen pemasaran,
perilaku konsumen, citra merek, tingkat hunian kamar, dan pendapatan.

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data sampling
accidential. Hasil pengolahan data diperoleh dari wawancara, kuesioner, observasi,
dan studi pustaka. Dengan metode penelitian ini, maka peneliti dapat mengertahui
upaya apa sgja yang perlu dilakukan oleh pihak hotel dan koperasi untuk
meningkatkan tingkat hunian kamar dan pencapai an pendapatan koperasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan hal-hal yang perlu dilakukan oleh hotel
dan koperasi diantaranya meningkatkan ulasan positif, diversifikas pendapatan,
dan menawarkan paket wisata atau acara khusus dapat lebih meningkatkan
pendapatan dan menjaga pertumbuhan.

Kata Kunci: Citra Merek, Tingkat Hunian Kamar, Pendapatan Koperas,
Koperasi Sekunder
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