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ABSTRACT 

Cacih Cumiati, 2024. The Role of the Cooperative Management in Efforts 
to Increase the remaining result of operations (SHU) at the Indonesian Employees 
Savings and Loan Cooperative Hikmah Guru Cikeruh under the guidance H. Iwan 
Mulyana. 

The Hikmah Guru Cikeruh Employee Savings and Loan Cooperative of the 
Republic of Indonesia experienced a decline in income over three consecutive years 
from 2020 to 2022, which is a discrepancy from expectations. Ideally,  the 
remaining result of operations (SHU) should increase proportionally with an 
increase in income. The purpose of this research is to identify the role of the 
management of the Hikmah Guru Cikeruh Employee Savings and Loan Cooperative 
of the Republic of Indonesia, examine the development of SHU from 2019 to 2023, 
and determine how the management contributes to increasing the SHU. 

This study employs a case study method in the form of descriptive research 
using a mixed-methods approach, combining both qualitative and quantitative 
techniques. This research method involves a series of scientific activities carried 
out intensively, thoroughly, and deeply on an event, activity, whether at the 
individual, group, institution, or organizational level, with the aim of gaining a 
comprehensive and in-depth understanding of the phenomenon under study. 

The management of the Hikmah Guru Cikeruh Employee Savings and Loan 
Cooperative of the Republic of Indonesia has carried out its role effectively, 
particularly in strategic planning, effective financial management, leadership and 
motivation, service development, education and training, transparency and 
accountability, cooperation, and partnerships. Over the last five years, the 
cooperative's SHU has shown an increase year by year, albeit not significantly. To 
further enhance the SHU, the cooperative management has undertaken efforts such 
as increasing loan volume, boosting income, controlling costs, and improving 
services. 
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ABSTRAK 

 
Cacih Cumiati, 2024. Peran Pengurus Koperasi dalam Upaya 

Meningkatkan Sisa Hasil Usaha (SHU) Pada Koperasi Simpan Pinjam Pegawai 
Republik Indonesia Hikmah Guru Cikeruh dibawah bimbingan H. Iwan Mulyana.  

Koperasi Simpan Pinjam Pegawai Republik Indonesia Hikmah Guru Cikeruh 
pendapatan selama 3 tahun berturut turut tahun 2020 sampai dengan tahun 2022 
mengalami penurunan, hal tersebut merupakan kesenjangan yang tidak sesuai 
dengan harapan, karena idealnya untuk mendapatkan (SHU) yang meningkat 
dengan baik atau maksimal apabila jumlah pendapatan yang diperoleh koperasi  
meningkat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran pengurus 
Koperasi Simpan Pinjam Pegawai Republik Indonesia Hikmah Guru Cikeruh, 
mengetahui perkembangan SHU dari tahun 2019 sampai dengan tahun 2023, dan 
untuk mengetahui peran pengurus Koperasi Simpan Pinjam Pegawai Republik 
Indonesia Hikmah Guru Cikeruh untuk meningkatkan SHU. 

Penelitian ini, menggunakan metode studi kasus yang berupa metode penelitian 
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif (Metode 
kombinasi atau mixed methods), metode penelitian ini melibatkan serangkaian 
kegiatan ilmiah yang dilakukan secara intensif, rinci, dan mendalam terhadap suatu, 
peristiwa, aktivitas, baik itu pada tingkat individu, kelompok, lembaga, atau 
organisasi, dengan tujuan memperoleh pemahaman yang komprehensif dan 
mendalam tentang fenomena yang diteliti. 

Pengurus Koperasi Simpan Pinjam Pegawai Republik Indonesia Hikmah Guru 
Cikeruh melaksanakan perannya dengan sangat baik yaitu dalam hal perencanaan 
strategis, pengelolaan keuangan yang efektif, kepemimpinan dan motivasi, 
pengembangan layanan, pendidikan dan latihan, transparansi dan akuntabilitas, 
kerjasama an kemitraan. SHU Koperasi Simpan Pinjam Pegawai Republik 
Indonesia Hikmah Guru Cikeruh dalam kurun waktu lima tahun terakhir mengalami 
peningkatan dari tahun ke tahun walaupun tidak signifikan. Untuk meningkatkan 
SHU pengurus koperasi melakukan perannya yaitu peningkatan volume kredit, 
peningkatan pendapatan, pengendalian biaya, dan peningkatan pelayanan. 
 
Kata Kunci: Peran Pengurus, Sisa Hasil Usaha (SHU), Koperasi 
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