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ABSTRACT

Nesa Legia Astiani 2022 Implementation of Dual Identity as a Form of
Member Organizational Commitment, in utilizing business services at the
Cilengkrang Multi-Business Cooperative Savings and loan unit whose address is
JI. Cilengkrang 1 No. 62 RT 03 RW 04 Kel. Cilengkrang, Cibiru District, Bandung
City, West Java under the Guidance of Hj. Yuanita Indriani.

The Cilengkrang Multi-Business Cooperative is a cooperative with 1,033
members who work as motorcycle taxi drivers, factory workers, housewives, and
traders. The dual role of members is an important indicator in defining
cooperatives universally without being limited by political vision or the socio-
economic conditions of the community group where the cooperative lives. These
two roles become identity criteria for cooperatives. The role or dual identity of
cooperatives shows that those who carry out cooperation (cooperation) are humans
or their members. Both when managing and when utilizing the results of
cooperative operations. The unique role of members is used as a reference in
recognizing cooperative systems in various countries.

In this study, the research method used is descriptive qualitative. This
method was chosen because the research results can describe observations,
interviews and literature studies conducted so as to provide a clear picture of the
participation of KSU Cilengkrang members in utilizing business services.

Based on the results of the study, the organizational commitment of
members as owners consists of four, the implementation of an annual member
meeting which is held once a year as a forum for reports on the results of the
management and reports on the results of supervision, participation of members in
providing suggestions and criticisms to the management, supervision carried out
by the supervisor the target of supervision administration and finance, provision of
business capital in the form of mandatory savings. Then the organizational
commitment of members as customers, that is, utilizing the business services
provided by the cooperative.

Keywords: Dual Identity, Cooperative Member, Member Organizational
Commitment
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ABSTRAK

Nesa Legia Astiani 2022 Implementasi Identitas Ganda Anggota Sebagai
Wujud Komitmen Organisasional Anggota, pada Unit Simpan Pinjam Koperasi
Serba Usaha Cilengkrang yang beralamat J1. Cilengkrang 1 No. 62 RT 03 RW 04
Kel. Cilengkrang Kecamatan Cibiru Kota Bandung, Jawa Barat dibawah
Bimbingan Hj. Yuanita Indriani.

Koperasi Serba Usaha Cilengkrang merupakan koperasi yang memiliki
anggota berjumlah 1.033 orang yang berprofesi sebagai tukang ojeg, buruh pabrik,
ibu rumah tangga, serta pedagang. Peran ganda anggota menjadi indikator penting
dalam mendefinisikan koperasi secara universal dengan tidak dibatasi oleh visi
politik, maupun kondisi sosial ekonomi kelompok masyarakat dimana koperasi itu
hidup. Kedua peran tersebut menjadi kriteria identitas (identity criterion) bagi
koperasi. Peran atau identitas ganda (dual identity) koperasi menunjukan bahwa
yang melakukan kerjasama (cooperation) adalah manusia atau anggotanya. Baik
pada saat mengelola maupun pada saat memanfaatkan hasil usaha koperasi. Peran
unik dari anggota yang dijadikan acuan dalam mengenali sistem koperasi di
berbagai negara.

Pada penelitian ini, metode penelitian yang digunakan yaitu kualitatif deskriptif.
Metode ini dipilih karena hasil penelitian dapat mendeskripsikan observasi,
wawancara maupun studi pustaka yang dilakukan sehingga dapat memberikan
gambaran yang jelas mengenai partisipasi anggota KSU Cilengkrang dalam
memanfaatkan layanan usaha.

Berdasarkan hasil penelitian, komitmen organisasional anggota sebagai pemilik
yaitu terdiri dari empat, adanya pelaksanaan rapat anggota tahunan yang
dilaksanakan setahun sekali sebagai ajang laporan hasil pengurus dan laporan hasil
pengawasan, partisipasi anggota dalam memberikan saran dan kritik kepada
pengurus, pengawasan yang dilakukan oleh pengawas sasaran pengawasan
administrasi dan keuangan, pemberian modal usaha dalam bentuk simpanan wajib.
Kemudian komitmen organisasional anggota sebagai pelanggan yaitu,
memanfaatkan layanan usaha yang disediakan oleh koperasi.

Kata Kunci: Identitas Ganda, Anggota Koperasi, Komitmen Organisaional
Anggota
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Manajemen Sumber Daya Manusia, Program Studi Manajemen, Universitas

Koperasi Indonesia.

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita yang mereka
ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya.”
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