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ABSTRACT 

Rais Sidik. C1150211. The relationship between physic working environment 

with employee performance. Case study at Koperasi Pegawai Pemerintah Kota 

Bandung (KPKB) that is located at Jalan Wastukencana No.5 Bandung. Under the 

guidance of Ir. Nanik Risnawati, M.Si. 

Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung is a cooperative whose members 

are employees of the Bandung city government. Businesses that are managed are 

savings and loan units and commercial and service units. The existence of employees 

in managing business units is very necessary because without employees the work 

cannot be completed quickly. 

Based on the preliminary survey, the problems found in the cooperative include 

employee performance that has not been optimal, this is presumably because the 

existing physical work environment is not yet available optimally, so the work cannot 

be completed according to the specified target or time standard. 

This research was conducted with the aim to describe in full about the physical 

work environment and employee performance at KPKB, to explain the relationship 

between the physical work environment and employee performance, as well as efforts 

that must be carried out by cooperatives to improve employee performance through 

improving the physical work environment at KPKB. 
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The method used in this research is a case study method with an analysis 

design using Spearman rank correlation with data measured using an ordinal scale. 

The sample size used was 32 people. 

Based on the results of the study indicate that, the physical work environment 

belongs to the fairly good category. The physical work environment has good 

indicator elements such as layout, controlling air pollution, adequate light, seating 

feasibility and computer maintenance. Good indicators such as outdoor and indoor 

cleanliness, separate work space, workspace area, sufficient sunlight, comfort in 

work, and computer availability. Poor indicators of office space and air vents. It is 

expected that cooperatives can make improvements to the physical work environment 

that exists in cooperatives in order to improve employee performance. 

Then based on the results of the research indicate that the performance of 

employees in KPKB is in the good category. Employee performance has a good 

element of indicator elements such as accuracy and neatness of work results, number 

of completion of tasks that are done well and satisfactorily, responsibility for work 

mistakes and office equipment, solving problems and completing work on time. Then 

the performance of employees has a fairly good indicator such as the number of 

routine jobs carried out quickly, cooperation in working and preparing for the 

implementation of meetings, and cooperation in providing ideas. 

Based on the results of the research, the relationship between the physical work 

environment and employee performance shows that the level of the relationship is 

very weak and the rest is influenced by other variables not examined such as job 
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satisfaction, work stress, work motivation, compensation, leadership style and job 

training 

Keywords: Physic Working Environment, Employee Performance  
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RINGKASAN 

Rais Sidik. C1150060. Hubungan Lingkungan Kerja Fisik dengan Kinerja 

Karyawan Studi kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) di 

bawah bimbingan Ir. Nanik Risnawati, M.Si. 

Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung merupakan koperasi yang 

anggotanya adalah pegawai pemerintah kota Bandung. Usaha yang dikelola antara 

lain unit simpan pinjam serta unit niaga dan jasa. Keberadaan karyawan dalam 

mengelola unit-unit usaha sangat diperlukan karena tanpa adanya karyawan pekerjaan 

tidak dapat diselesaikan dengan cepat.. 

Berdasarkan survey pendahuluan, permasalahan yang terdapat pada koperasi 

antara lain Kinerja karyawan yang dicapai belum optimal, hal ini diduga karena 

lingkungan kerja fisik yang ada belum tersedia secara optimal, sehingga pekerjaan 

tidak dapat diselesaikan sesuai target atau standar waktu yang ditentukan. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mendekripsikan secara 

menyeluruh tentang lingkungan kerja fisik dan kinerja karyawan pada KPKB, untuk 

menjelaskan hubungan lingkungan kerja fisik dengan kinerja karyawan, serta upaya-

upaya yang harus dilakukan koperasi untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui 

perbaikan lingkungan kerja fisik di KPKB. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi kasus dengan 

rancangan analisis menggunakan korelasi rank spearman dengan data yang diukur 

menggunakan dalam skala ordinal. Ukuran sampel yang digunakan 32 orang. 
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Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa, lingkungan kerja fisik 

tergolong dalam kategori cukup baik. Lingkungan kerja fisik memiliki unsur-unsur 

indikator yang baik seperti Layout, pengendalian polusi udara, kecukupan cahaya 

lampu, kelayakan tempat duduk dan perawatan komputer. Indikator yang cukup baik 

seperti kebersihan luar dan dalam ruangan, ruangan kerja terpisah, luas ruangan kerja, 

kecukupan cahaya matahari, kenyamanan dalam bekerja, dan ketersediaan komputer. 

Indikator yang kurang baik yaitu luas kantor dan ventilasi udara. Diharapkan koperasi 

dapat melakukan perbaikan lingkungan kerja fisik yang ada di koperasi agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Kemudian berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja karyawan 

di KPKB tergolong dalam kategori baik. Kinerja karyawan memiliki unsur unsur 

indikator yang baik seperti ketelitian dan kerapihan hasil kerja, jumlah penyelesaian 

tugas yang dikerjakan dengan baik dan memuaskan, tanggung jawab terhadap 

kesalahan kerja dan peralatan kantor, memecahkan masalah dan menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu. Lalu kinerja karyawan memiliki indikator yang cukup 

baik seperti jumlah pekerjaan rutin yang dilakukan dengan cepat, kerjasama dalam 

bekerja dan menyiapkan penyelenggaraan rapat, dan kerjasama dalam menyalurkan 

ide dan gagasan.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan lingkungan kerja 

fisik dengan kinerja karyawan menunjukkan bahwa tingkat hubungannya sangat 

lemah sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti seperti 
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kepuasan kerja, stress kerja, motivasi kerja, kompensasi, gaya kepemimpinan dan 

pelatihan kerja. 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Karyawan. 
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