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ABSTRACT 

RIZKA MIFTAHUDIN, 2023. Retail Mix Analysis in an Effort to Improve Member 

Satisfaction. A Case Study at Koperasi Serba Usaha (KSU) Budi Daya Buahbatu 

in Bandung, West Java, under the guidance of Ucu Nurwati. 

This research is motivated by the decreasing transaction value of members 

each year. The purpose of this study is to determine the level of implementation of 

the Retail Mix applied by the Budi Daya KSU Store Unit, members' responses and 

expectations regarding the implementation of the Retail Mix at the Budi Daya KSU 

Store Unit, Member Satisfaction towards the Retail Mix at the Budi Daya KSU 

Store Unit, and efforts that can be made to improve Member Satisfaction in the Budi 

Daya KSU. 

The method used is a case study method, with scores measured using a 

Likert scale, and the measurement of expectation and reality levels using a 

Important Performance Analysis (IPA). 

The results of this study indicate that the Budi Daya KSU Store Unit has 

implemented the Retail Mix quite well. Members consider the implementation of the 

Retail Mix at the Budi Daya KSU Store Unit important, and the level of congruence 

between the implementation and members' expectations of the Retail Mix has an 

average score of 79.94%. 

Keywords: Retail Mix, Member Satisfaction, Cooperative 
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ABSTRAK 

RIZKA MIFTAHUDIN, 2023. Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Anggota. Studi Kasus Pada Koperasi Serba Usaha (KSU) 

Budi Daya Buahbatu, Kota Bandung Jawa Barat, di bawah bimbingan Ucu Nurwati. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh nilai transaksi anggota yang mengalami 

penurunan setiap tahunnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

pelaksanaan Bauran Eceran yang diterapkan oleh Unit Toko KSU Budi Daya, 

tanggapan dan harapan anggota terhadap pelaksanaan Bauran Eceran yang pada 

Unit Toko KSU Budi Daya, Kepuasan Anggota terhadap Bauran Eceran pada Unit 

Toko KSU Budi Daya dan upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

Kepuasan Anggota KSU Budi Daya. 

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus (Case Study), dengan 

pengukuran skor menggunakan skala likert, dan pengukuran tingkat harapan dan 

kenyataan menggunakan diagram kartesius atau Importance Performance Analysis 

(IPA). 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Unit Toko KSU Budi Daya telah 

menerapkan Bauran Eceran dengan Cukup Baik, anggota menganggap penting 

penerapan Bauran Eceran pada Unit Toko KSU Budi Daya dan tingkat kesesuaian 

antara pelaksanaan dan harapan anggota terhadap Bauran Eceran memiliki nilai 

rata-rata sebesar 79,94% 

Kata Kunci: Bauran Eceran, Upaya-upaya Kepuasan Anggota, Koperasi  
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